Sztuka Leczenia
2003, tom IX, nr 1 str. 91-95

Ewa Wilczek-Ruzyczka

Wypalenie zawodowe a poziom

U pielegniarek

Professional burnout and the level of empathy among nurses
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Praca pielegniarki, z ludzmi i dla ludzi, moze
by¢ zrédtem zadowolenia, energii, satysfakcji
i realizacji zawodowej, ale czasem bywa tez
zrodtem zniechecenia, poczucia obcigzenia oraz
braku satysfakcji. Specyficzng formag reakcji na
przewlekly stres w pracy pielegniarki moze by¢
wypalenie zawodowe.

Ch. Maslach (1981) definiuje wypalenie jako
zespot wyczerpania emocjonalnego, depersona-
lizacji i obnizonego poczucia dokonan osobis-
tych, ktéry moze wystapi¢ u oséb pracujacych
z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob.

Definiujac za J. M Morse i wspotautorami
(1992) empatig, nalezy uwzgledni¢ komponenty:
emocjonalny, poznawczy i behawioralny (empa-
tia dojrzata). Potwierdzajq to obserwowane za-
chowania: empatyczne, na pograniczu, sprzecz-
ne z empatig oraz wyrazajace jedynie sympatie.

Gtéwnym celem badan byto okreslenie pozio-
mu wypalenia zawodowego wsrod pielegniarek
oraz zweryfikowanie hipotezy, ze wyzszy poziom
empatii chroni przed wystapieniem wypalenia
zawodowego.

Zmienng zalezng byt poziom wypalenia za-
wodowego i jego elementy sktadowe (wyczerpa-
nie emocjonalne, depersonalizacja, poczucie bra-
ku osiagnie¢ osobistych). Jako zmienng nieza-
lezng przyjeto poziom empatii. Jako metody ba-
dawcze przyjeto:

» Kwestionariusz Woypalenia Zawodowego

MBI Ch. Maslach
» Skale Empatii Mehrabiania i Epsteina
* Wybrane tablice z testu TAT H.A.Muraya

Badaniami objeto 58 pielegniarek pracujacych
w Domu Pomocy Spotecznej im. L. A. Helcow
w Krakowie. Przewazaty osoby w mtodym wieku
($rednia 33,24 lat zycia), potowa badanych nie
przekroczyta 30 roku zycia, a co za tym idzie,
byly to osoby o stosunkowo o krotkim stazu
pracy. Szes¢ sposrod 58 pielegniarek, 10,4%, po-
siada wyksztatcenie wyzsze, a 51,7%, uczestni-
czyto w kursach zawodowych.

Wyniki badan

Poziom wypalenia zawodowego

W wyniku przeprowadzonych badan okres-
lono poziom wypalenia zawodowego w badanej
grupie 58 pielegniarek, a wartosci usrednione
zestawiono w tabeli 1.

Zestawione w tabeli 1 dane wartosci $rednich
i odchylen standardowych wskazujg na znaczne
zroznicowanie wynikdw pomiedzy poszczegol-
nymi pielegniarkami.

Uzyskane dane pozwolity réwniez na analize
ksztattowania sie poziomu wypalenia zawodo-
wego oraz poszczegolnych jego wymiaréw w ba-
danej populacji wg kryterium trychotomicznego.
Wyniki tej analizy przedstawiono w tabelach 2-5.

Jak wynika z tabeli 2, blisko potowa badanych
pielegniarek (44,8%) uzyskata wyniki $wiadczace
o niskim poziomie wyczerpania emocjonalnego
(EEX), podczas gdy prawie co trzecia (31,0%)
wynik $redni, a co czwarta wysoki (24,2%).
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Tabela 1. Usrednione wartosci poziomu wypalenia zawodowego u badanych 58 pielegniarek wg skali

Ch. Maslach
Wyszczegolnienie Wyczerpanie Depersonalizacja | Utrata poczucia osiggnie¢ | Wypalenie
emocjonalne (DEP) osobistych (PAR) zawodowe
(EEX)
Srednia 18,17 6,90 34,10 59,17
Odchyl. standard. 10,28 514 7,96 13,83

Tabela 2. Poziom wyczerpania emocjonalnego
(EEX) u badanych 58 pielegniarek wg skali

Tabela 4. Poziom utraty poczucia osiagnie¢
osobistych (PAR) u badanych 58 pielegniarek wg

Ch. Maslach skali Ch. Maslach
Poziom wyczerpania | Liczba % Poziom utraty poczucia | Liczba %
emocjonalnego (EEX) | badanych osiggnie¢ osobistych (PAR) | badanych
Niski (0-16) 26 44,8 Niski (powyzej 38) 19 32,8
Sredni (17-26) 18 31,0 Sredni (32-38) 20 34,4
Wysoki (powyzej 26) 14 24,2 Wysoki (0-31) 19 32,8
Razem 58 100,0 Razem 58 100,0

Tabela 3. Poziom depersonalizacji (DEP)
u badanych 58 pielegniarek wg skali Ch. Maslach

Poziom depersonalizacji | Liczba %
(DEP) badanych

Niski (0-6) 29 50,0
Sredni (7-13) 22 37,9
Wysoki (powyzej 13) 7 12,1
Razem 58 100,0

Z danych zawartych w tabeli 3 wynika, ze po-
towa badanych (50,0%) uzyskata wyniki $wiad-
czace o niskim poziomie depersonalizacji (DEP),
podczas gdy u pozostatych byt on albo sredni
(37,9), a rzadziej wysoki (12,1%).

Poziom utraty poczucia osiggnie¢ osobistych
(PAR) u badanych 58 pielegniarek roztozyt sie,
jak wynika z tabeli 4, prawie po réwno — jako niski
(32,8%), sredni (34,4%) i wysoki (32,8%).

Zestawienie poziomu wypalenia zawodowego
oraz poszczegolnych jego wymiaréw w badanej
grupie 58 pielegniarek, zawarte w tabeli 5, poz-
wolito stwierdzi¢, ze wypalenie to oraz dwa z jego
trzech wymiaréw najczesciej u analizowanych
pielegniarek (od 42,5-50,0%) byto niskie. Jedynie
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w przypadku poziomu utraty poczucia osiggnie¢
osobistych (PAR) najczesciej, bo nieco ponad
1/3, byto $rednie.

Poziom empatii

Poziom empatii okreslono dwoma metodami
— wedtug Skali Empatii Mehrabiania i Epsteina
oraz wybranych tablic z testu TAT H. A. Muraya,
a wyniki zestawiono w tabeli 6.

Analiza danych z tabeli 6 — $redniego pozio-
mu empatii oraz odchylenia standardowego em-
patii wedtug Skali Empatii Mehrabiania i Epsteina
oraz wybranych tablic z testu TAT H. A. Muraya,
wskazuje na znaczne zréznicowanie wynikéw,
szczegoblnie w przypadku metody projekcyjnej,
gdzie odchylenie standardowe stanowi okoto 2/3
warto$ci srednie;.

Zwiazek poziomu wypalenia z poziomem
empatii

W celu okreslenia zwigzku poziomu wypale-
nia zawodowego oraz poszczegoélnych jego wy-
miaréw w badanej grupie 58 pielegniarek a po-
ziomem empatii wedtug Skali Empatii Mehrabia-
nia i Epsteina i wybranych tablic z testu TAT H.
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Tabela 5. Poziom wypalenia zawodowego oraz poszczegélnych jego wymiaréw u 58 badanych

pielegniarek
Wymiary Poziom wypalenia
niski Sredni wysoki

Liczba % Liczba % Liczba %

badanych badanych badanych
Poziom wyczerpania emocjonalnego (EEX) 26 44,8 18 31,0 14 24,2
Poziom depersonalizacji (DEP) 29 50,0 22 37,9 7 121
Poziom utraty poczucia osiagnie¢ osobistych 19 32,8 20 34,5 19 32,8
(PAR)
Srednia liczba 0séb przypadajaca na dany 25 42,5 20 34,5 13 23,0
poziom wypalenia

Tabela 6. Poziom empatii wedtug Skali Empatii A Muraya, obliczgno "'VSpéfCZVnn"f koreIaF:ji
Mehrabiania i Epsteina oraz wybranych tablic ~ POmiedzy wspomnianymi zmiennymi w wyniki
z testu TAT H. A.Muraya w badanej grupie 58  analizy zestawiono w tabeli 7.

pielegniarek Analiza zwigzku (tabela 7) pomiedzy zmien-

. . nymi potwierdzita, ze im wyzszy poziom empatii,

Poziom empatii wg Srednia | Odchylenie tym mniejsze ryzyko wypalenia zawodowego,
metody pomiaru empatii standardowe

o0 czym $wiadczg potwierdzone na poziomie

istotnoéci o = 0,05 przeciwne korelacje poziomu

Skala Empatii 213,41 23,78 . . .
P wyczerpania emocjonalnego (EEX) oraz pozio-

Mehrabiania i Epsteina

mu depersonalizacji (DEP) z poziomem empatii
Wybrane tablice z testu | 12,22 8.01 wg Skali Empatii Mehrabiania i Epsteina, a takze
TAT H.A.Muraya poziomu wypalenia zawodowego z poziomem

Tabela 7. Wspétczynniki korelacji r Pearsona pomigedzy poziomem wypalenia zawodowego oraz
poszczegolnymi jego wymiarami, a poziomem empatii wedtug Skali Empatii Mehrabiania i Epsteina
oraz wybranych tablic z testu TAT w badanej grupie 58 pielegniarek

Poziom wypalenia zawodowego Poziom empatii wg metody pomiaru empatii
oraz poszczegolnych jego wymiarow
Skala Empatii Mehrabiania Wybrane tablice
i Epsteina z testu TAT H. A.
Muraya
Poziom wyczerpania emocjonalnego (EEX) - 033* -0,07
Poziom depersonalizacji (DEP) -0,30* 0,16
Poziom utraty poczucia osiggnie¢ osobistych (PAR) 0,24’ -013
Poziom wypalenia zawodowego -0,22° -0,27*
Wartosci krytyczne l@=0,10 = 0,22 Tendencjadlaa =0,10"
I =005 = 0,26 Istotno$¢ zwiazku dla o = 0,05 *
I @=001)= 0,34 Istotno$¢ zwigzku dla o = 0,01 **
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empatii wg wybranych tablic z testu TAT H. A.
Muraya.

Whioski

1. Badane pielegniarki sq wypalone na réznym
poziomie — najwiecej, bo 42,5%, na niskim,
podczas gdy 34,5% na $rednim, a 23,0% na
wysokim.

2. Najkorzystniej natomiast wypadta badana
grupa 58 pielegniarek w wymiarze wypalenia
zwanym poziomem depersonalizacji (DEP) —
potowa z nich miata niski poziom tego wy-
miaru, a tylko co 6sma z nich wysoki (12%).

3. Blisko poftowa badanych oséb (44,8%)
uzyskata wyniki Swiadczace o niskim poziomie
wyczerpania emocjonalnego (EEX), podczas
gdy prawie co trzecia (31,0%) $redni, a co
czwarta wysoki (24,2%).

4. Najmniej korzystnie wypalenie zawodowe
ksztattowato sie w wymiarze poziom utraty po-
czucia osiggnie¢ osobistych (PAR) — mniej wie-
cej co trzecia osoba byta w tym wymiarze albo
wysoko (32,8), albo srednio (34,4%) wypalona.

5. Potwierdzono istotny statystycznie zwigzek
(o = 0,05) niskiego poziomu wypalenia zawo-
dowego w wymiarach wyczerpania emocjo-
nalnego (EEX) i depersonalizacji (DEP) z wy-
sokim poziomem empatii.

6. W przypadku ogdlnego wypalenia zawodowe-
go udalo sie potwierdzi¢ istotny statystycznie
zwigzek (o = 0,05) niskiego poziomu wypale-
nia zawodowego z wysokim poziomem empatii
uzyskanym wedtug wybranych tablic z Testu
H. A. Muraya. W przypadku pomiaru empatii
Skalg Mehrabiania i Epsteina wykazano jedy-
nie tendencje tego zwigzku (o = 0,10).

Streszczenie

Praca pielegniarki, z ludzmi i dla ludzi, moze
by¢ zrédtem zadowolenia, energii, satysfakciji
i realizacji zawodowej, ale czasem bywa tez
zrédiem zniechecenia, poczucia obcigzenia oraz
braku satysfakcji. Specyficzng forma reakcji na
przewlekly stres w pracy pielegniarki moze by¢
wypalenie zawodowe.

Gtéwnym celem badan byto okreslenie pozio-
mu wypalenia zawodowego wsrod pielegniarek
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oraz zweryfikowanie hipotezy, ze wyzszy poziom
empatii chroni przed wystgpieniem wypalenia
zawodowego.

Zmienng zalezng byt poziom wypalenia za-
wodowego i jego elementy sktadowe (wyczerpa-
nie emocjonalne, depersonalizacja, poczucie bra-
ku osiggnie¢ osobistych). Jako gtéwng zmienng
niezalezng przyjeto poziom empatii.

Badaniami objeto 58 pielegniarek pracujacych
w Krakowie. Jako metody badawcze przyjeto:

» Skale Empatii Mehrabiana i Epsteina,

* wybrane Tablice z testu TAT H. A. Muraya,

» Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego

MBI Ch. Maslach.

Wyniki badan $wiadczg o zwigzkach poziomu
empatii ze sktadowymi wypalenia zawodowego
i potwierdzajg postawiong hipoteze, ze wyzszym
wskaznikom poziomu empatii towarzyszy nizszy
wskaznik wypalenia zawodowego. Jednoczes-
nie o pojawieniu sie tego wypalenia decydujg
zapewne i inne zmienne, ktére nie byly uwzgled-
niane w tych badaniach.

Stowa kluczowe:
empatia

wypalenie zawodowe,

Summary

A nurse’s work, with people and for people,
may generate enjoyment, energy, satisfaction,
and vocational accomplishments, but someti-
mes it gives rise to discouragement, a sense of
overloading, and a lack of satisfaction. A distinct
form of response to protracted stress occurring
in work done by nurses may appear as the
so-called professional burnout.

The main goal of the research was to determi-
ne the level of professional burnout among se-
lected nurses and to verify the hypothesis clai-
ming that a higher level of empathy protects one
against the occurrence of professional burnout.

The dependent variable was the level of pro-
fessional burnout and its constituent elements
(emotional exhaustion, depersonalisation, a sen-
se of deficit in personal achievements). The level
of empathy was adopted as the principal indepen-
dent variable.

The study has covered 58 nurses working in
Cracow. The following research methods were
employed:
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« the Mehrabian and Epstein’s Empathy Scale

* selected charts from the H. A.Muray’s TAT
Test

» the Ch. Maslach MBI Professional Burnout
Questionnaire.

The results of the research provide evidence
for correlations between the level of empathy
and the professional-burnout constituent elem-
ents, and they confirm the advanced hypothesis
that higher empathy-level indicators entail
a lower coefficient of professional burnout. At the
same time, the occurrence of the burnout
phenomenon depends probably also on other
variables which have not been taken into
account in the research concerned.

Key words: professional burnout, empathy
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