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Cel pracy

Celem ariykutu jest przedstawienie
podstawowych zalozen, jakie leza u podstaw in-
terwencji psychologiczne] podejmowanej wsrod
bezrobotnych | swiadczonej im pomocy.

W polskie] rzeczywistosci nowe-
go tysigclecia znaczace stalo sie tworzenie
I rozwijanie narzedzi pomocy psychologicz-
nej, wspierajgcych psychofizyczng kondycje
osob na rynku zatrudnienia.

Doswiadczenia krajow wysoko roz-
winietych i naszych unijnych sasiadow poka-
zaly, ze stosowanie kompleksowych, nowo-
czesnych programow wsparcia i aktywizaci
wzmacnia skutecznosc pomocy udzielane]
osobom zagrozonym bezrobociem i wyklu-
czeniem spotecznym.

Dobor narzedzi do skutecznej po-
mocy opiera sig zarowno na bazie wiedzy
0 sposobie przezywania i zachowania sie
osob bez pracy | jest bezposrednio zwiazany
z umiejetng interpretacjg analiz rynku pracy
pod katem wskazZnika zatrudnienia i stopy
bezrobocia (Bargiel-Matusiewicz, Podbielski,
Klasik, 2004; Dewilde 2008; Hayes, Nutman,
1981; Lippmann, 2008).

W niniejszym artykule przedsta-
wiono psychologiczne aspekty funkcjono-
wania o0sob bezrobolnych oraz elementy
Programoéw Aktywizacji Zawodowe| realizo-
wanych w naszym kraju, ktore miaty na celu
utatwic wprowadzania korzystnych zmian
do swojego Zycia przez osoby pozbawione
pracy.
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Psychologiczne problemy osob bezro-
botnych

Badania jednoznacznie wskazuja,
iz utrata pracy powoduje liczne problemy
natury emocjonalnej: obnizenie nastroju,
pesymizm, poczucie bezradnosci. Liczne sg
doniesienia o odczuwanych przez bezrobot-
nych: leku, obawie o przysziosc, poczuciu
wstydu (Hayes, Nutman, 1981, Kelvin, Jar-
rett, 1985; Kirchler, 1985; Platt, 1984, Shah,
2008).

W literaturze przedmiotu funkcjonuje
kilka teorii wyjasniajgcych zachowanie czlo-
wieka w sytuacji utraty pracy i bezrobocia.

Klasyczny Fazowy Model Adaptacii
do Bezrobocia autorstwa B. Zawadzkiego
i P.F. Lazarsfelda (Zawadzki, Lazarsfeld,
1003), ukazuje zwiazek pomiedzy uplywa-
jacym czasem, a zmianami w zachowaniu
| przeiyciach cztowieka w sytuacji utraty
pracy.

Wyrdznia sig szesS¢ nastepujacych
po sobie faz:

1. Pierwszg stanowi szok po utracie
pracy, ktory nastepuje bezposrednio
po zwolnieniu. Moga pojawiac sie:
poczucie kleski | porazki Zyciowe|,
pokrzywdzenia, przygnebienia oraz
leku przed przyszioscig. Bywa, Ze
w tym okresie porazka jest wypiera-
na, a bezrobotny zywi nadzieje, ze
jego sprawy poloczg sie satysfak-
cjonujaco.

2. Jako etap drugi pojawiaja sig ote-
pienie | apatia bedace skutkiem
przezytego szoku, To swoisty etap
konfrontacji z porazka.

3. Kolejna faza to pogodzenie sig
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z syluacja bezrobocia | optymizm
— w tym okresie nastepuje wzgledne
odzyskanie rownowagi psychiczne],
ktéra pozwala osobie bezrobotnej
przystosowac sie do nowych oko-
licznosci i podjac aktywne dzialania
zaradcze. Wraca optymizm i wiara
w siebie.

4. Jednak jesli jednostka wcigz nie
uzyskuje pracy, pojawiajg sig pesy-
mizm i rezygnacja; w rezultacie bez-
skutecznych staran o prace, a takie
wyczerpywania sie oszczednosci,
bezrobotni doswiadczajg poczucia
beznadziejnosci a nawet utraty sen-
su Zycia. Moga pojawiac sie klopoty
zdrowotne oraz ataki leku.

5. PrzedluZajacy sie czas bez pracy
poglebia przygnebienie, kidre prze-
radza sie w stan skrajnej depresjl.
Wyrazem lego sg pojawiajgce sie
mysli samobojcze, daZenie do izo-
lacji spoteczne|, redukcja oczekiwan
i dazen Zyciowych,

6. Ostatnia faza - dotyczy osob bardzo
diugo bezrobotnych, polega na in-
cydentalnych momentach aktywno-
§ci i biernosci, wahaniach nastroju,
oscylowaniu migdzy nadziejg i bez-
nadziejnoscia.

Bardzie] wspolczesne raporty, dotycza-
ce porownan okresow funkcjonowania osob
bezrobotnych po ufracie pracy, opisuja po-
wyZsze zaleznosci w obrebie trzech szero-
kich etapow. W obrebie pierwszego z nich
moZna zidentyfikowaé wstepna faze szoku
i unieruchomienia, po kiorej nastepuje okres
charakieryzujgacy sie ponowng nadzieja,
optymizmem | tendencjg do minimalizacji
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zmiany, jaka zaszia w zyciu jednostki lub na-
wet wyplerania faklu, ze zaszla jakas istotna
zmiana. Drugi etap dotyczy mysli | emog)i
Zwigzanych z poczuciem, 2e i Jtak sprawy
jakos potocza sie’, towarzysza temu czesto
stany eskapistyczne. Jednostka wowczas
akceptuje fakt, Ze nastapita zmiana i zaczyna
zdawac sobie sprawe z bezpowrotnego od-
ciecia sie od przesziosci; poszukuje nowych
relacji pomiedzy soba a syluacjg, w kiore|
sig znalazta. Jesli bezrobocie przediuza sie
i jesli proby uzyskania pracy zawodza, musi
ona znaleZc swaojg ,nowg tozsamosc”. Ten
proces charakteryzowany jest przez bada-
czy w trzecim etapie (Hayes, Nutman, 1981;
Lippmann, 2008; Svarko, Galic, Sersic,
Galesic, 2008).

Fatrzac z perspekitywy psycholo-
gicznej na bezrobocie, jako na wymuszony
brak aktywnosci zawodowej czlowieka, ba-
dacze podkreslajg, ze jest to sytuagja wielo-
rakiej deprywacji oraz zagrozenia.

Na poziomie indywidualnym bezro-
bocie pociaga za soba m.in.: brak zaufania
we wiasne sity, wyuczong bezradnose, za-
nik gotowosci | checi do pracy. Do groznych
skutkw psychologicznych nalezy utrata
pozytywne] samooceny, zwrot w kierunku
bardzie] zewnetrznego umiejscowienia kon-
troli, depresja. Konsekwencje bezrobocia
na poziomie spolecznym to: dezintegracja
rodziny, wzrost liczby konflikiow w rodzinie.
Utrata pracy zwieksza ryzyko uzaleznienia
alkoholowego, pogorszenia sie stanu zdro-
wia fizycznego, czestotliwosc zachowarn
agresywnych, liczbe samobdjstw i innych
zachowan autodestrukcyjnych, powoduje
rozkltad malzenstw (Kelvin, Jarrett, 1985;
Kirchler, 1985; Platt, 1984; Shah, 2008).

Pomoc psychologiczna

Odkad pojawily sie w naszym kraju
unijne fundusze pomocowe, rozpoczal sig
nowy etap w zakresie pomocy $wiadczonej
osobom bezrobotnym. Wazna stala sie po-
trzeba wypracowania kompleksowych, ujed-
noliconych rozwigzan dotyczgcych pomocy
osobom, ktore sie znalazty w sytuacji utraty
pracy.

Interwencja psychologiczna jest re-
alizowana gtownie przez psychologow i te-
rapeutow odpowiednio do nigj przygotowa-
nych. Ma ona na celu pomoc w przezwycie-
zeniu kryzysu, a nawet wykorzystywania go
dla rozwoju jednostki. Jest ona czesto forma
profilaktyki zaburzen o charakterze wtornym
- zapobiega mozliwosci wystgpienia zabu-
rzen, przez co chroni przed utrwaleniem
sie kryzysu. Istotnym elementem interwen-
cji kryzysowej |est szybkosc dziatania | jego
kompleksowy charakter, a w odréznieniu od
psychoterapii ma zwykle bardziej ograniczo-
ny charakter i musi odbywac sie w krotkim
czasie (Dewilde, 2008; Sverko, Galic, Sersic,
Galesic, 2008). Jest pomocg ukierunkowa-
ng na podirzymanie emocjonalne, poprawe
zrozumienia sytuacji lub teZ na przekazanie
gotowych sposobdw rozwigzania problemu.

Bezrobocie jest trudnym wyzwaniem
dla psychologow ze wzgledu na towarzy-
szgce mu efekty psychologiczne, takie jak
depresja, czy zewnetrzne poczucie kontro-
li, ktore bezposrednio wplywaja na zmnigj-
szenie wysitku wkiadanego w poszukiwanie
pracy, stad bierze sie koniecznosé podjecia
dziatan interwencyjnych zaraz po wystg-
pieniu krytycznego wydarzenia, jakim jest
utrata pracy. Programy interwencji wspiera-

43



Doradziwo zawodowe jako odpowiedZ na psychologiczne problemy oséb bezrobotnych

jace bezrobotnych i pracownikdw zagrozo-
nych utratg pracy powstajg w wielu krajach.
Pomagaja one zapobiegac depresji | innym
negatywnym stanom emocjonalnym zmnigj-
sZajacym szanse na ponowne zatrudnienie,
ale przede wszystkim maja na celu promaocje
wysokie] jakosci zatrudnienia (jakosci eko-
nomicznej, psychologicznegj | spolecznej).

Glownym zatozeniem tak rozumia-
nej interwencji psychologiczng| jest prze-
konanie, Ze to umiejetnos¢é adaptacji do
zmieniajacego sie srodowiska przesadza
o przysziosc jednostki, a strategig adapta-
cyjna, ktorg nalezy wspierac, jest akitywne
poszukiwanie pracy.

Takie wtasnie cele realizowane sa
w ramach Projektu Aktywizacji Zawodowe.
Przeznaczony jest on dla osob bezrobotnych
zarejestrowanych w Powiatowych Urzedach
Pracy craz osob zagrozonych bezrobociem.
Oferowana pomoc sklada sie z czterech eta-
pow:
Etap | - Rozmowa indywidualna

Pomoc psychologiczna kierowa-
na jest do osob, kiore w pierwszym etapie
doradztwa prezentujg najnizszy poziom po-
czucia wlasne] skutecznosci (self-efficacy)
i zaradnosci, a najwyzszy wskaznik bez-
radnosci | depresyjnosci przy rownoczesnej
wysokiej motywacji | checi uczestniczenia
w projekcie.

Celem indywidualnego spotkania
Z doradca zawodowym jest wstepna ocena
funkcjonowania psychospolecznego, prefe-
rencji zawodowych oraz poziomu motywacji.
Kwestionariusz selekeyjny, ktdrym postuguje
sie psycholog lub doradca zawodowy bada
przede wszystkim motywacje kandydata do
uczestnictwa w zroznicowanych komponen-
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tach projektu. Marzedzie to pozwala takze
ocenic dyspozycyjnosc kandydata, jego
gotowos¢ do wprowadzenla zmian, oce-
ne tworczego myslenia w zakresie wiasnej
autoprezentacji oraz realng oceneg zakresu
zainteresowan. Znajdujg sig tam pytania
otwarte i wyboru, kitore badajg umiejetno-
5ci kandydata, rodzaj urzadzen ktére potrafi
obslugiwac, obszary uzdoinien i zaintereso-
wan, Znajomosc jezykow obcych, odniesio-
ne i spostrzegane sukcesy. Rozmowa z psy-
chologiem pozwala ocenic styl autoprezenta-
cji oraz komunikowania sie. Kwestionariusz
jest przygotowany z myslg o dajacym rowne
szanse, ujednoliconym systemie selekcji
kandydatéw. Pomoc $wiadczona na tym
etapie ma na celu identyfikacje oraz doce-
nienie witasnych mozZliwosci, wzrost poczu-
cia witasnej wartosci poprzez budowanie dal-
szego planu dziatan.
Etap Il - Warsztaty oceny grupowej
Wszyscy kandydaci, ktorzy zostali
zakwalifikowani w procedurze rozmowy se-
lekcyine] (uzyskali najwyzsza liczbe punk-
tow | spelniajg formalne wymogi udziatu
w projekcie) biorg udzial w jednodniowym
procesie oceny ich predyspozycji — tzw. war-
sztalach oceny. Etap oceny stanowi podsta-
we podzialu kandydatdw na grupy docelowe
o zréznicowanych potencjiatach zawodo-
wych, spotecznych i osobowosciowych.
Celem tego etapu jest umozliwienie
uczestnikom programu poznania wlasnego
stylufunkcjonowaniaw grupie. Fodczas zajec
prowadzonych przez doradce zawodowego,
osoby bezrobotne analizujg obszary Zycia,
z ktorymi wiazg sig ich dotychczasowe suk-
cesy lub ewentualne porazki. Zastanawiajg

sie, jak w przyszlosci wykorzystywac swoje
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mocne strony oraz w jaki sposdb zapobie-
gac niepowodzeniom. Konstruujg psycholo-
giczny autoportrat, w oparciu o klory starajg
sie zaplanowac swoj dalszy rozwdj.

Obraz wiasnej osoby jest wciaZz ak-
tywizowany i zmienia sie w zaleZnosci od
przecbrazen swiata jednostki. Utrata pracy
zmienia polozenie jednostki w jej dotychcza-
sowe] konstelacji zaleznosci spofecznych
I zawodowych, Zmiana sytuacji zawodowe,
Zmienia sposob widzenia siebie w nowym
uktadzie. W przypadku osoby bezrobotnej
istotne jest jakg warlosc przypisywata ona
dotychczasowej pracy, czy traktowala jg wy-
tacznie jako Zrodio dochodow, czy tez wig-
Zata z nig mozliwos¢ swoje| aktywnosci lub
samorealizaci.

Liczne cwiczenia grupowe pozwala-
ja na ocene przywigzania jednostki do do-
tychczasowego wzorca funkcjonowania, po-
kazujg sposob pracy danej osoby w zespole
I mozliwosci zmian. Poprzez zastosowanie
dostosowanego do potrzeb grupy zestawu
cwiczen i gier symulacyjnych u uczestnikdw
zajec jest osiggany dodatkowy cel - zwigk-
szenie poczucia wlasnej wartosci, ksztatto-
wanie umiejetnosci nawiazywania prawidio-
wych relacji miedzyludzkich oraz obniZzenie
poziomu leku spotecznego. Warsztaty oce-
ny sg prowadzone w atmosferze wsparcia
i twérczych poszukiwan.

Fodsumowaniem etapu oceny jest
zebranie oczekiwan i potrzeb szkoleniowych
kandydatdw, zestawienie posiadanych przez
nich umiejetnosci, wiedzy i doswiadczen za-
wodowych. Identyfikacja predyspozycji, pre-
ferencji i sposobu funkcjonowania uczestni-
kow stanowi podstawe wyboru dalsze| drogi
szkoleniowe] | zawodowej, jak rowniez istot-

ng wskazowke w procesie indywidualnego
posrednictwa pracy. Poprzez trafnos¢ dobo-
ru odpowiedniego szkolenia | odpowiedniej
drogi zawodowe| zapewnia wysoka skutecz-
nosc projektu,
Etap Il - Kurs tematyczny

W oparciu o wyniki dwoch pierw-
szych etapow, uczestnicy programu Kiero-
wani sg na odpowiadajacy ich predyspozy-
cjom craz preferencjom kurs tematyczny.
Szeroka oferta szkolen zawiera liczne kursy
zawodowe, umozliwiajace zdobycie nowych
kwalifikacji oraz kursy tematyczne. Szkolenia
sg przygotowywane z intencjg zmiany lub
podniesienia dotychczasowych kwalifika-
cji uczestnikow. Oferta kursdw jest oparta
na metodzie modutowej, pozwala na dobor
wiasciwych dla danej osoby przedmiotow
praktycznych i teoretycznych. Struktura i za-
wartosc tematyczna jest adekwatna do po-
trzeb rynku pracy. Nieodlacznym elementem
wszystkich szkolen jest modut Aktywny na
rynku pracy”, przygotowujgcy do efektywne-
go poszukiwania zatrudnienia i poruszania
sig na rynku pracy.
Etap IV - Doradztwo indywidualne

Kolejny etap zwiazany jest z moty-
wowaniem osob bezrobolnych do poszuki-
wan pracy, w oparciu o zdobyle przez nich
kompetencje zawodowe, interpersonalne
oraz intrapsychiczne. W trakcie doradztwa
indywidualnego beneficjent wraz z doradca
analizujg dotychczasowe doswiadczenia
Zwigzane z uczesinictwem w projekcie.
Sporzadzona zostaje szczegolowa charak-
terystyka kandydata w réznych obszarach
jego funkcjonowania, m.in. w zakresie po-
tencjatu intelektualnego, konstrukiow oso-
bowosci (pragmatyzm versus pryncypializm,
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wewnatrz/zewnatrzsterownosc), stylu  ko-
munikowania sie, doswiadczanych sukce-
sow | porazek, waznych dotychczasowych
doswiadczen (metoda zaczerpnigta z fran-
cuskich osrodkow aktywizacji - Pracownia
Dziejow Zycia) oraz bilansu zawodowegao.
Wsparcie doradcy zawodowego umozliwia
ugruntowanie pozytywnych przekonan na
temal wiasnej osoby, przetozenie ich na po-
ziom dziatan poprzez stosowanie konstruk-
ywnych sposobow autoprezentacji oraz ra-
dzenia sobie ze stresem,

Podsumowanie

Systematycznie gromadzone infor-
macje o dalszych losach uczestnikdéw pro-
gramu pozwalaja na wyciggniecie prezento-
wanych ponizej wnioskow. Udzial w Progra-
mie Aktywizacji Zawodowe] przyczynia sie
do podniesienia samooceny. Osoby uczest-
niczace w programie staja sie bardziej Swia-
dome swoich mocnych stron, Stabilnosc
samooceny czyni je w wiekszym stopniu
niezaleznymi od opinii innych osob, ula-
twia radzenie sobie w trudnych sytuacjach.
UmoZliwia planowanie rozwoju, w oparciu
o peing $wiadomosé swych predyspozycii.
Poczucie wiasnej wartosci ulatwia rdwnie2
budowanie prawidlowych, satysfakcjonu-
jacych relacji miedzyludzkich, co wiagze sie
Z umiejetnoscia przejawiania posiawy aser-
tywnej oraz konstruklywnego wyrazania
wiasnych uczud.

Udziat w Programie ulatwia prze-
zwyciezenie kryzysu, jakim jest sytuacja
utraty pracy. Pomoc, jakg osoby bezrobotne
otrzymujg w ramach projekiu moze przyczy-
niac¢ sie do przewartosciowania tej trudnej
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sytuacji, postrzegania jej nie tylko jako kry-
zysu, ale rowniez jako szansy rozwoju. Sy-
tuacja ta wymusza bowiam podjecie wysiiku
zmierzajgcego do poszerzenia wiedzy oraz
repertuaru umiejetnosci. Sprzyja odkrywa-
niu oraz wykorzystywaniu wewnetrznych
zasobow, jakimi dysponuje jednostka (Bar-
giel-Matusiewicz, Podbielski, Klasik, 2004;
Kelvin, Jarrett, 1981; Sverko, Galic, Sersic,
Galesic, 2008)., Programy pomocy nie sa
traktowane jako panaceum na trudnosci ze
znalezieniem zatrudnienia, W wielu przypad-
kach koncentrujg sie przede wszystkim na
zaangaZowaniu uczestnikow w aktywnosc
spoleczng i przygotowaniu ich do zmian.
Wymagaja rzetelnego przygotowania i pro-
fesjonalnego postepowania. Sposob pracy
i rodzaj wykorzystywanych narzedzi stuzy
stworzeniu uczestnikom programu klimatu
bezpieczenstwa i profesjonalnego oparcia,
unikajac kreowania iluzji nieodzownego suk-
cesu.

Streszczenie

W niniejszym artykule prezentowane sa psy-
chologiczne aspekty funkcjonowania osob
bezrobotnych oraz Program Aktywizacji
Zawodowej. Mozna stwierdzic, iz udzial
w tym programie przyczynia sie do podnie-
sienia samooceny. Osoby uczestniczgce
w programie staja sie bardziej swiadome
swoich mocnych stron. Stabilnosc¢ samooce-
ny czyni je w wigkszym stopniu niezaleznymi
od opinii innych osab, waiwia radzenie sobie
w trudnych sytuacjach. Umozliwia planowa-
nie rozwoju, w oparciu o peing swiadomosc
swych predyspozycji. Poczucie wlasnej war-
tosci ulatwia rowniez budowanie prawidlo-
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wych, satysfakcjonujacych relacji miedzy-
ludzkich, co wigze sie z umiejetnoscig prze-
jawiania postawy aserlywnea| oraz konstruk-
tywnego wyrazania wlasnych uczué. Udziat
w Programie Aktywizacji Zawodowej mozZe
zatem utatwiac przezwyciezenie kryzysu, ja-
kim jest syluacja utraty pracy. Pomoc, jakg
osoby bezrobotne otrzymujg w ramach pro-
jektu moze przyczyniac sie do przewartos-
ciowania tej trudnej sytuacji, postrzegania je|
nie tylko jako kryzysu, ale rowniez jako szan-
sy rozwoju. Sytuacja ta wymusza bowiem
podjecie wysitku zmierzajgcego do posze-
rzenia wiedzy oraz repertuaru umiejetnosci.
Sprzyja odkrywaniu oraz wykorzystywaniu
wewnetrznych zasobow, jakimi dysponuje
jednostka. W dluzszej perspektywie moze-
my wiec mowic o wielowymiarowych zmia-
nach w zakresie obrazu wlasnej osoby.

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe,
osoby bezrobotne

Summary

Psychological aspects of the unemployed
persons’ functioning and the Professional
Activization Project are presented in the
hereby article. Participating in the project
contributes to an increase of self esteem.
The persons taking part in the project be-
come more aware of their strengths. Their
grounded self esteem makes them more in-
dependent from other peoples’ opinions and
makes it easier to cope with difficult situa-
tions. It enables them to plan development on
the basis of full awareness of their skills. The
feeling of their own value also eases starting
correct, satisfactory human relations, what is

connected with an ability to be assertive and
to constructively express one's emotions.
Participation in the Professional Activization
Project may then make it easier to overcome
a crisis, which is connected with a loss of job.
The help that is given to the unemployed per-
sons may contribute to a revaluation of that
difficult situation and to perceiving it not only
as a crisis but also as a chance for develop-
ment. The situation enforces one to make an
effort aiming at broadening one's knowledge
and skills. It helps discovering and using in-
ternal resources being at an individual's dis-
posal. In a longer perspective we may thus
talk aboul multidimensional changes in per-
ceiving oneself,

Key words: vocational guidance, unem-
ployed persons
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