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1. Wprowadzenie

Problematyka stresu jest bardzo szeroka i nie
jest rzeczg tatwa, opisa¢ wszystkich koncepcji
dotyczgcych stresu psychologicznego. Mamy tu-
taj do czynienia z wielkg iloscig badan z tego
zakresu, prowadzonych juz od wielu lat, przez
bardzo wielu naukowcéw z réznych krajow,
w tym takze polskich badaczy.

Spogladajac historycznie na pojecie stresu
mozna zauwazy¢, ze pierwsze systematyczne
wzmianki na jego temat zaczety pojawia¢ sie —
na co zwraca uwage J. Terelak (34) — dopiero
w wieku XIX, kiedy to dominowaty badania z za-
kresu fizjologii. Dlatego tez, w pozniejszych la-
tach, stres byt rozumiany i tgczony z koncepcjq
choroby i byt traktowany jako efekt zaburzenia
homeostazy. Jak dalej pisze J. Terelak (34),
twoércag koncepcji homeostazy byt amerykanski
fizjolog Walter Cannon, ktéry zaproponowat jg
w 1932 roku. Istotg jego teorii ,...jest wlasciwos¢
utrzymania przez organizm statosci srodowiska
wewnetrznego w warunkach dziatania réznych
czynnikow presji (under stress). (...) W tym zna-
czeniu koncepcja homeostazy Cannona jest
pierwszg zwartg naukowg koncepcjg stresu”".
Jest to oczywiscie koncepcja fizjologiczna i nie

ma powoddw, aby nadawac jej sens psychologi-
czny. ,Wazne jest jednak zwrdcenie uwagi na
wazny metodologicznie fakt, ze czynniki zagra-
zajace homeostazie lub inaczej rzecz ujmujac —
stopien obcigzenia stresem jest mierzalny
w sensie iloéciowym”z. Byt wiec to pierwszy krok
do rozwoju podzniejszych naukowych teorii
zwigzanych ze stresem.

Jak z kolei zauwaza |. Heszen-Niejodek (7, 8)
pojecie stresu psychologicznego po raz pierwszy
zostato zaproponowane w 1945 roku przez Grin-
ker i Spiegel (por. takze: 33, 22) i od tej pory
wprowadzone zostato do literatury psychologi-
cznej. W ostatnich (zwtaszcza kilkunastu) latach
znaczenie teorii stresu psychologicznego nabra-
to duzego znaczenia i koncepcje te bardzo sie
rozwinety. W. tosiak (22, 23) zauwaza nato-
miast, ze wsroéd wspotczesnych psychologéw nie
ma zbyt duzej zgodnosci i jednomysinosci, co do
rozumienia pojecia stresu psychologicznego
i bardzo czesto wypowiadane teorie znacznie sie
roznig miedzy soba. Jednakze ,w literaturze
psychologicznej mozna czesto napotkac termin
stres psychologiczny odnoszacy sig do zjawisk
na poziomie psychologicznym, zachowania czto-
wieka i jego proceséw psychicznych”.3 Warto
blizej sie temu przyjrzec.

1 J. Terelak, Stres psychologiczny, Oficyna Wyd. Branta, 1995, s. 12.

2 Ibidem, s. 12.

3 W. tosiak, Dynamika emocji i radzenie sobie w stresie psychologicznym, Wyd. UJ, Krakéw 1994, s. 9.
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2. Cel pracy

Celem pracy jest przedstawienie najbardziej
znanych koncepgciji stresu psychologicznego oraz
zasygnalizowanie kierunku najnowszych koncep-
cji zwigzanych ze stresem psychologicznym.
W artykule gtéwnie zostang omdwione koncepcje
relacyjne, a w szczegolnosci koncepcja transak-
cyjna R. S. Lazarusa. Zostang tez przedstawio-
ne uwagi innych autorow odnoszacych sie do
teorii Lazarusa oraz nowe propozycje.

3. Wybrane koncepcje stresu
psychologicznego

Sposrod bardzo wielu ujeé stresu psychologi-
cznego przyktadowo J. Terelak (34) proponuje
zwrdci¢ uwage tylko na najbardziej jego zdaniem
eksponowane w literaturze tj.: ,...na teorie ‘na-
piecia emocjonalnego’ Janisa, teorie ‘oceny
poznawczej’ Lazarusa, teorie ‘przeciwienstw:
napiecie — wysitek’ Aptera Svebaka, teorie
‘sytuacji trudnych’ Tomaszewskiego, teorie ‘re-
gulacyjng’ Reykowskiego i teorie ‘sytuacyjno-
-poznawczg’ Tyszkowej”“. Nie bede jednak
w tym miejscu (ze wzgledu na brak miejsca)
przywotywat w sposéb bardziej szczegdtowy
teorii (waznych z punktu widzenia polskiego
wktadu do historii psychologii) Tomaszewskiego
i Reykowskiego, zwtaszcza, ze teorie te powinny
by¢ dobrze znane polskiemu czytelnikowi.

Spogladajac jednakze na problematyke w spo-
s6b catosciowy i probujac jg nieco uporzadko-
wac, warto odwotac sie tutaj do mysli W. tosiaka
(22, 23), ktory dostrzega, ze w istniejacych defini-
cjach stresu psychologicznego, tworzonych
przez roznych badaczy mozna wyodrebni¢ trzy
podstawowe nurty ujmowania tego problemu.

1. Pierwszy rodzaj ,....ujmuje stres jako czyn-
nik zewnetrzny, bodziec, zespo6t bodzcow, zda-
rzenie w otoczeniu cztowieka, z reguty szkodliwe
i nieprzyjemne, chociaz zdaniem niektorych

autoréw moze to by¢ takze cos majacego pozy-
tywne znaczenie, ale stanowigce obcigzenie dla
psychiki.” Takie ujecie jest bardzo czesto wyko-
rzystywane przez badaczy i naukowcédw poszuku-
jacych czynnikow, ktére moggq mie¢ wptyw na
wystepowanie niektérych choréb somatycznych.
Okredlono tu stres jako rozne niekorzystne
bodzce — wzgledem ktérych istniato duze praw-
dopodobienstwo, — ze moga one przyczyni¢ sie
do zaburzenia zachowania jednostki. Uwazano
takze za stres wszystkie nietypowe sytuacje,
ktére mogac stanowi¢ potencjalne zagrozenie
w konsekwencji powodujg negatywne zmiany
w zachowaniu cztowieka. Stanowisko takie
przyjmowali m.in. Basowitz, Miller, (cyt. za: 22,
23), atakze I. L. Janis, mowigcy o wywotywanym
w tej sytuacji wysokim napieciu emocjonalnym
(por. 34, 22, 23,).

2. Drugi rodzaj jest ,...inspirowany przez
prace Selyego, ujmuje sie tutaj stres jako pewng
forme uogdlnionej reakcji na dziatanie uszkadza-
jacych czynnikéw, stan psychiczny manifestu-
jacy sie szeregiem zmian w zachowaniu™®. Moga
tu wystgpi¢ silne negatywne emocje. Podobnie
na polskim gruncie pisatjuz A. Lewicki (21), ktéry
zauwazat, ze w pierwszym znaczeniu terminem
stres ,...okresla sie nim pewng sytuacje, ktora
wywotuje u osobnika wzrost napiecia emocjonal-
nego"7. W drugim znaczeniu ,terminem stres
okresla sie sam stan wzmozonego napiecia,
sytuacja zas, ktéra go wywotata nosi wowczas
nazwe stresora”®. Potwierdzeniem omawianego
wyzej stanowiska moga byc¢ takze badania, jakie
przeprowadzit Dohrenwend (cyt. za: 22, 23),
ktéry na ich podstawie traktowat stres ,jako stan
posredniczacy pomigdzy ograniczeniami i nacis-
kami zewnetrznymi, a wysitkami zmierzajacymi do
ich przezwyciezenia™. Ujecie to przestaje jednak
by¢ popularne, tak zresztg jak i poprzednie.

3. Najwiekszym jednak uznaniem cieszy sie
trzeci rodzaj koncepcji tj. nurt relacyjny
».-.-W ktorym stres rozumie sie jako szczegodlng
forme relacji pomiedzy podmiotem i otocze-

J. Terelak, 1995, op. cit., s. 43.
W. tosiak, 1994, op. cit., s. 9
W. Losiak, 1994, op. cit., s. 9.

Ibidem, s. 51.
W. tosiak, 1994, op. cit., s. 12.

© 00 N O O b

48

A. Lewicki, Psychologia kliniczna, PWN Warszawa 1969, s. 51.



Piotr Stowik

niem”’®. W tym ujeciu podkresla sie takze

»--.Znaczenie zdarzen dla czlowieka, role pro-
cesOw oceny poznawczej i zasobow jednostki”'”.
Takie podejscie najbardziej wyrazne jest w kon-
cepcji stresu zaproponowanej przez R. S. Lazar-
usa (15, lub por. np. Lazarus, Folkman, 1984, za:
22, lub Lazarus, 1980, za: 7) ale tez i innych
badaczy (szerzej o tej koncepcji w nastepnym
podrozdziale).

Z kolei w ostatnich latach — jak pisze |. He-
szen-Niejodek (7, 8) ,...pojawity sie dwie kon-
cepcje, ktére bywajg traktowane jako alternaty-
wne w stosunku do przedstawionego stanowiska
R. S. Lazarusa i jego wspoétpracownikow, mimo,
ze rébwniez mieszczq sie w nurcie relacyjnym’”z.

I. Heszen-Niejodek (7, 8) wskazuje tutaj S. E.
Hobfolla (9), ktory okresla stres jako ,model za-
chowania zasobow”. ,Autor ten uwaza, ze za-
réwno spostrzegana, jak i faktyczna utrata za-
sobow lub brak ich wzrostu sg wystarczajgce dla
powstania stresu (...)""

Przedstawicielem drugiej koncepcji, jest twor-
ca koncepciji salutogenetycznej A. Antonovsky,
ktory pisze, ze stresory sg wszechobecne, ale
nie zawsze musza powodowac niekorzystne
skutki dla danej jednostki, (2, por. tez 7). ,Rezulta-
ty ich dziatania zaleza od posiadania zasobéw
przydatnych w radzeniu sobie, skutki te moga
byé nawet korzystne”'*. Bardzo wazna role w tej
koncepcji odgrywa poczucie koherencji. Tak
wiec w tych dwdch nowych koncepcjach, ktére
réwniez sg zwigzane z nurtem relacyjnym, do-
datkowego znaczenia nabierajq tutaj zasoby.

Na koniec tych wstepnych rozwazan, nalezy
jeszcze wspomnie¢ model stresu zapropono-
wany przez Ch. L. Sheridan i S. A. Radmacher
(31, 30). Autorzy ci potaczyli bowiem trzy kon-
cepcje stresu, a mianowicie: A. Antonovsky (1),
B. Dohrenwend (4), R. S. Lazarus, S. Folkman
(19). W stworzonym modelu uwzgledniajg naste-
pujace elementy: stresor, ocena poznawcza,

krotkotrwate zasoby odpornosciowe na stres,
eustres, dystres i efekty neutralne.

W tej czesci przedstawitem ogolny zarys pro-
blematyki stresu, a takze zasygnalizowatem kie-
runek najnowszych koncepcji zwigzanych ze
stresem. W nastepnym podrozdziale bede chciat
sie nieco doktadniej przyjrze¢ relacyjnym kon-
cepcjom stresu, a zwtaszcza paradygmatowi
stresu w ujeciu R. S. Lazarusa.

4. Stres w ujeciu koncepcji relacyjnych —
transakcyjna koncepcja stresu
R. S. Lazarusa

Koncepcje relacyjne w ujmowaniu stresu
wyrosty na gruncie krytyki definiowania stresu
opartego na czynnikach zewnetrznych (bodzcow
zewnetrznych), czy tez na reakcjach czlowieka
na negatywne zmiany w otoczeniu. Jak zauwaza
I. Heszen-Niejodek (7, 8), wydaje sie, ze obecnie
przestaty w psychologii wystepowa¢ kontrow-
ersje: czy traktowac ,stres jako bodziec czy jako
reakcje”’. Natomiast wyraznie jest widoczne
»..stanowisko relacyjne, konsekwentnie sfor-
mutowane po raz pierwszy przez R. S. Lazarusa
(1980)""®. Stanowisko Lazarusa byto wtasnie
krytykg dotychczasowych uje¢ i zarazem nowg
propozycja.

W podobnym tonie wypowiada sie na ten
temat W. tosiak (22, 23). Takze wielu innych
autoréow uwzglednia w swoich badaniach badz
analizach zaproponowane stanowisko relacyjne.
W Polsce odwotujg sie do tej koncepcji np.
I. Jelonkiewicz (10); K. Kosinska—Dec, |. Jelonkie-
wicz (12); H. Sek (25, 26); D. Kubacka-Jasiecka
(13); H. Sek, I. Scigata (27, 28); H. Sek, M. Bei-
sert, T. Pasikowski, |. Scigata (29); H. Makows-
ka, R. Poprawa (24); P. Stowik (32), czy tez kry-
tyczna analiza — K. Wrzes$niewskiego (37), albo
redukcjonistyczne stanowisko A. Titkow (35).

10 Ibidem, s. 9.

11 W. tosiak, Podstawowe koncepcje stresu i radzenie sobie. [W:] Kubacka-Jasiecka D. (red.): Wybrane

problemy (...), UJ, Krakéw 1995, s. 13.

12 J. Heszen-Niejodek, Stres i radzenie sobie — gtéwne kontrowersje. [W:] Heszen-Niejodek J., Ratajczak Z.
(red.): Czlowiek w sytuacii stresu, US, Katowice 1996, s. 14.

13 Ibidem, s. 14.
14 Ibidem, s. 15.
15 Ibidem, s. 13.
16 Ibidem, s. 13.
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Dlatego tez warto nieco blizej przyjrze¢ sie kon-
cepcji Lazarusa.

Jak pisze R. S. Lazarus (15), proponowane
przez niego podejscie do zagadnienia stresu
(a takze radzenia sobie) ma ,....charakter explici-
te poznawczo-fenomenologiczny™'”.

Przyjat on stanowisko, w ktérym emocje
i stres sg traktowane jako rezultat proceséw
poznawczych, w trakcie ktérych cztowiek ocenia,
ale tez ,rozumie swojg relacje z otoczeniem”.
Lazarus wraz ze swoim zespotem moéwit: ,Nie
zaktadamy jednak, ze oddziatywanie poznania
na emocje jest jednokierunkowe, gdyz raz
pobudzone emocje mogq z kolei wptywa¢ na
procesy poznawcze. Co wiecej, motywy i sposob
myslenia wptywajg na poznawczg oceng wszel-
kich konfrontaciji adaptacyjnych”'®. W koncepgcii
tej przyjeto orientacje procesualng, ktora byta
ukierunkowana na nieprzerwang interakcje, jaka
ma miejsce pomiedzy dang osobg a otoczeniem.
W konsekwencji tego nowego spojrzenia na
problematyke stresu Lazarus wraz z zespotem
przyjat cztery podstawowe zatozenia w swojej
teorii.

Pierwsze zatozenie to zblizenie do rzeczy-
wistosci, drugie méwi o transakcji i procesie,
trzecie to wielopoziomowa analiza i czwarta
moéwi o ipsatywno—normatywnych metodach
badawczych. W tym miejscu zwrdce jedynie
uwage na drugie zatozenie (ktore jest najbardziej
dla mnie interesujgce), moéwigce o transakcji
i procesie. Lazarus (15) pisze, ze cztowiek kon-
frontujac sie z sytuacja stresu badz przystoso-
wania sie ma uksztattowane jakie$ przekonania,
posiada pewne umiejetnosci, ale takze ma sy-
stem wartosci, a takze bywa uwiktany w rézne
sytuacje. W ciggu swojego zycia, cztowiek styka
sie z wielkg iloscig takich roznych konfrontacii.
~Jezeli interpretuje konfrontacje jako niszczaca,
zagrazajacq lub jako wyzwanie, wowczas mo-
wimy o stresie psychologicznym, gdy za$ ocenia
ja pozytywnie, wtedy przezywa dodatnie emocije.
Stres psychologiczny (podobnie jak pozytywne

przezycia) nie jest umiejscowiony ani w samej
sytuacji ani w osobie, cho¢ uwarunkowany jest
przez jedno i drugie. Wynika on z relacji przy-
stosowania, takiej jak spostrzega jg podmiot.
Relacje taka najlepiej nazwaé transakcjg.”'®
Pojecie transakcji Lazarus zapozyczyt od
Pervina (por. 11). W dalszej wypowiedzi Lazarus
zapytuje dlaczego jest tu mowa o ,transakcji” a
nie o ,interakcji’? Odpowiada, ze ,Interakcja
zawiera konotacje podziatu wariancji, takiego jak
w analizie wariancji, sugerujgc przyczynowe
oddziatywanie miedzy dwiema grupami zmien-
nych, na przyktad miedzy jakas statgq wtasnoscig
osoby (cechy) a wkasnoscig otoczenia (wymog-
ami, ograniczeniami lub zasobami)®’. Trans-
akcja z kolei posiada dwojaki sens. Po pierwsze
»,2€ nie tylko otoczenie wptywa na osobe”, a po
drugie, ze ,takze osoba oddziatywuje na otoc-
zenie, a wiec obie strony relacji wptywajg na
siebie wzajemnie w trakcie konfrontacji. Inter-
akcja ta wiec przebiega w obu kierunkach. Model
z linearnego i jednokierunkowego, staje sie
transakcyjny”".

Ponadto, co wydaje sie istotne w znaczeniu
relacyjnym, jak pisat Lazarus (16) w swoich
pbézniejszych pracach to, ze ,Niezaleznie od
tego, czy jakas emocja ma charakter ulotny
(stan), czy powtarzalny (cecha), jej petna analiza
wymaga rozwazenia relacji miedzy osobo-
woscig a otoczeniem, emocje bowiem zawsze
zalezg od relacji miedzy tymi dwoma rodzajami
wiasciwosci. To cechy osobowosci decydujg
o tym, ktére z wiasnosci otoczenia okazg sie
wazne i jakie bedzie ich znaczenie w procesie
wzbudzania emocji natomiast same cechy
osobowosci nie ujawniajg swego wpltywu na
emocje pod nieobecnos¢ odpowiednich czynni-
kow sytuacyjnych”®.

Uwazam, ze ta analiza cytowanego tutaj
autora, przybliza nam istote myslenia relacyjne-
go w ujeciu transakcyjnym. Oczywiscie nie
wyczerpuje to jeszcze catosci tej doniostej i bar-
dzo obecnie popularnej koncepcji stresu. Nalezy

17 R. S. Lazarus, Paradygmat stresu i radzenie sobie, ,Nowiny Psychologiczne”, 1986, s. 5.

18 Ibidem, s. 5.
19 Ibidem, s. 8.
20 Ibidem, s. 8-9.
21 Ibidem, s. 9.

22 R.Lazarus, Stato$¢ i niestato$¢ emocji. [W:] Ekman P., Davidson R. J. (red.): Natura emociji, Gdanskie Wydawni-

ctwo Psychologiczne, Gdansk, 1998, s. 77.
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jeszcze, moim zdaniem, podkresli¢ jedng istotng
rzecz, na ktérg zwraca uwage Lazarus méwiac,
ze w terminie ,transakcji” zawarty jest jeszcze
kolejny sens, ktory odréznia go od terminu ,inter-
akcji”. ,\W przypadku interakcji, przyczynowe
zmienne poprzedzajace, nadal zachowujg swojg
odrebnos¢, podczas gdy koncepcja transakcyj-
na, opisujac jakas relacje, tworzy nowy poziom
analizy, na ktérym odrebne zmienne nikng lub
ulegaja modyfikacji"®.

Kolejng istotng rzeczg w omawianym tutaj
ujeciu problematyki stresu, jest dostrzezenie
akcentu zwigzanego z procesem i dynamika.
Chodzi tutaj o to — jak zapytuje autor koncepcji —
co sie naprawde odbywa w kazdorazowej
konfrontacji stresowej, oraz jakim zmianom
moze ona ulega¢? Tak wiec uzywane przez
Lazarusa (15) pojecie procesu, ma zwigzek
z tym co zachodzi w czasie, albo w trakcie
konfrontacji. ,Zawiera ona dwa elementy: rze-
czywistg wymiane miedzy osobg a otoczeniem
(lub miedzy réznymi sitami w osobie) oraz
zmiennos$¢ badz transformacje tej wymiany
w czasie — w czasie jednej lub kilku konfronta-
cji"®*. Szczegolnie wazny jest tu element
zwigzany ze zmienno$cig w czasie oraz rézne
wystepujace tutaj konfrontacje.

Lazarus wraz ze swoimi wspotpracownikami
podkresla (por. 15) ,...ze nigdy nie uda sie
zbada¢ proceséw prowadzacych do powstania
réznych typow przystosowania w takich wymia-
rach, jak zdrowie fizyczne, odpornosc¢ psy-
chiczna czy funkcjonowanie spoteczne, jezeli nie
zajmiemy sie tym, jak one rzeczywiscie prze-
biegajag w roéznorodnych sytuacjach i u tych
samych 0s6b’®. Jest to, jak mysle, bardzo
wazna sugestia, zwracajgca uwage na nowy
spos6éb patrzenia na procedure badawczg
(badanie strategii radzenia sobie).

Nastepng bardzo wazng rzeczg w koncepciji
Lazarusa jest zwrocenie uwagi na problem trak-
towania emocji (a takze motywacji) w taki
spos6b, ze dana osoba moze interpretowac
swoje zwigzki z otoczeniem ,a wiec w rezultacie
przez procesy poznawcze” (por. m.in. 14, 15).

»Z tego punktu widzenia, emocje sg wynikiem lub
reakcjg na rzeczywiste, wyobrazone lub antycy-
powane transakcje z otoczeniem, w ktdérym po-
Sredniczg procesy poznawcze. Dla opisu tego
zjawiska stosuje konsekwentnie (...) termin
‘ocena poznawcza’, wyrdzniajac jej dwa rodzaje:
ocene pierwotna i wtérng”*®. Tak wiec w opisy-
wanym procesie takiej transakcji, osoba, ktéra
doswiadcza stresu formutuje: ocene pierwotng
oraz oceng wtorna.

Najkrocej rzecz ujmujac mozna przyjaé, ze
ocena pierwotna jest zwigzana ze znaczeniem
danej transakcji dla cztowieka, gdzie pojawia sie
pytanie, czy istnieje jakies zagrozenie, a jezeli
tak, to pojawia sie kolejne pytanie, co mozna
zrobi¢ aby naprawi¢ powstatg strate albo zwigk-
szyc¢ korzysc (por. 15, 20, 10). Oceny takie moga,
wystgpi¢ jako: a) bez znaczenia, b) sprzy-
jajaco—pozytywne, c) stresujgce. W najbardziej
mnie interesujgcej ocenie transakcji jako stre-
sujgcej, wyrozniono trzy kategorie: 1) krzywda
albo strata, 2) zagrozenie, 3) wyzwanie. Krzyw-
da lub strata wigze sie z powstatq juz szkoda czy
tez urazem (np. utrata pozycji spotecznej,
bliskiej osoby, utrata wiasnej wartosci itp.).
Kategoria zagrozenia moze sie wigza¢ z tymi
samymi szkodami czy stratami, ale w sytuaciji
kiedy one jeszcze nie wystgpity i sg na razie
jedynie antycypowane. Wyzwanie natomiast
moze pokaza¢ ocene wtasnych mozliwosci
w opanowywaniu sytuacji stresowej lub tez
w zyskaniu czegos$ (por. 15). Warto tez tutaj
doda¢, ze ,..ocena w kategoriach wyzwania
pojawia sie wtedy, gdy osoba spostrzega
wymagania otoczenia jako trudne, lecz mozliwe
do spetnienia i gdy jest przekonana, ze wykorzy-
stanie posiadanych lub mozliwych do zdobycia
umiejetnosci daje realng szanse opanowania
problemu.”®” Jak zauwaza J. Terelak (34) przyje-
te przez Lazarusa rozréznienie pomigdzy
szkodg (stratg), zagrozeniem i wyzwaniem ma
duze znaczenie dla podjetej analizy procesu
radzenia sobie stresem. Dlatego tez stres
psychologiczny odnosi sie tutaj gtéwnie do
wymagan (lub konfliktéw miedzy nimi), ktére

23 R.S. Lazarus, 1986, op. cit., s. 9.
24 Ibidem, s. 10.
25 Ibidem, s. 21.
26 Ibidem, s. 18.
27 lbidem, s. 19.
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wedtug oceny poszczegolnej osoby prowadzg
do wyczerpania (lub przekroczenia zasobow,
jakie sa jej dostepne (zardbwno zewnetrznie jak
i wewnetrznie). ,Wtasnie uwzglednienie poznaw-
czej oceny podmiotu czyni z definicji Lazarusa
definicje stresu psychologicznego, ktérego istotg
jest Swiadome lub nieswiadome poczucie czto-
wieka, ze znalazt sie w niebezpieczenstwie™?®.

Z kolei starajgc sie jak najkrécej opisa¢ ocene
wtérng mozna zauwazyc, ze sg to ztozone pro-
cesy oceny poznawczej. Pojawia sie tutaj pytanie
jakie sg to zasoby oraz dostepne jednostce
mozliwosci dziatania; a wartosciowaniu sg pod-
legte tutaj zaréwno mozliwosci i zasoby radzenia
sobie (por. 15, 20, 10). Prébujac to nieco do-
ktadniej wyjasni¢, warto zacytowac po raz kolej-
ny autora tej teorii: ,Wiekszo$¢ powaznych
transakgcji stresowych skfada sie z licznych kon-
kretnych sytuacji roztozonych w czasie, jak
w przypadku zatoby, odbudowania utraconego
i zagrozonego poczucia wtasnej (lub spotecznej)
wartosci, czy w przypadku chronicznych proble-
mow interpersonalnych i dlatego jednostka po-
trzebuje informacji o indywidualnych i spotecz-
nych zasobach, ktére moze wykorzystac, o stop-
niu dostosowania jednego lub kilku rodzajéw
radzenia sobie do wymagan stresu oraz o0 moz-
liwosci powstania nowych probleméw jako pro-
duktu ubocznego dziatan zaradczych™®.

Ten opis wskazuje na duzg ztozonos¢ proce-
séw oceny poznawczej, ktére sg wiasnie nazwa-
ne oceng wtérna. Jak stusznie zauwaza J. Te-
relak (34) (por. tez 15, 18) procesy dotyczace
oceny poznawczej zarowno pierwotnej jak i wior-
nej sq wspoizalezne. ,Jedyna réznica miedzy
nimi dotyczy tresci do jakich sie odnosza. Tak
np. jesli kto$ podejmuje dziatania, ktére dajg mu
duze prawdopodobienstwo sukcesu w przy-
padku zagrozenia, to tak naprawde zmianie ule-
ga jego pierwotna ocena zagrozenia. Sama
Swiadomo$¢ opanowania zagrozenia redukuje
stres psychologiczny. Jesli jednak mimo wy-
sitkdw zaradzenia zagrozeniu istnieje ono nadal,
wowczas zagrozenie subiektywne znacznie
wzrasta i odpowiednio do tego zmienia sie wtér-

nie ocena mozliwych sposobow radzenia sobie
ze stresem.”’

Na koniec warto tez zauwazy¢, ze Lazarus
(15) ocene poznawcza traktuje jako: determinan-
ty procesu posredniczacego i w zwigzku z tym —
jego zdaniem — w petni poddajg sie one badaniom
przyczynowo-skutkowym. Jest to jak sgqdze, inte-
resujgca wskazowka dla badaczy problematyki
stresu w ujeciu relacyjnym.

5. Inni (wybrani) autorzy wobec koncepcji
stresu Lazarusa

Podsumowujgc — niejako — transakcyjng kon-
cepcje stresu zaproponowang przez R. S. Lazaru-
sa warto odwofa¢ sie do uwag innych autoréow
nawigzujacych w swoich analizach czy badan-
iach do wyzej omawianej koncepciji.

Do teorii Lazarusa w swoich badaniach na-
wigzywat m.in. W. tosiak (22), gdzie teoretyczng
podstawg jego pracy byta interakcyjna (a wtas-
ciwie transakcyjna) teoria stresu Lazarusa.

tosiak (22) podaje tez za Lazarusem i Folk-
man (10) skrotowa definicje stresu, ktéra w moim
odczuciu bardzo trafnie oddaje istote omawianej
powyzej koncepcji stresu Lazarusa, dlatego tez
mysle, ze warto jg tutaj zacytowac. Stres psy-
chologiczny to: ,...szczegdlny rodzaj relacji po-
miedzy jednostka i otoczeniem, ktéry jest przez
jednostke oceniany jako nadwerezajacy lub
przekraczajacy jej mozliwosci i zagrazajacy jej
dobru™'. Definicja ta jest — jak sadze — znakomi-
tym podsumowaniem (w formie skrotowej)
omawianej przeze mnie teorii.

O koncepciji stresu Lazarusa wypowiada sie
tez D. Kubacka-Jasiecka (13), ktéra pisze, ze
»...koncepcja stresu Lazarusa i jego uczniow
(Lazarus 1966; Folkman, Lazarus 1988; Laza-
rus, Averill, 1972) dostarcza ram pojeciowych
pozwalajacych na wykorzystanie jej osiggnie¢ do
analizy psychopatologii zmagania sie ze stre-
sem. O uzytecznosci tej koncepcji decyduja:
a) szerokie ujecie proceséw zmagania sie ze
stresem, obejmujacych wszelkie relacje jednost-

28 J. Terelak, Stres psychologiczny, 1995, s. 49.
29 Lazarus, op. cit., 1986, s. 22.
30 J. Terelak, 1995, op. cit., s. 50.

31 W. kosiak, Dynamika emocji i radzenia sobie..., 1994, op. cit., s. 13.
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ki w obliczu zetkniecia sie z potencjalnie szkod-
liwg sytuacjg. Procesy zmagania sie to nie tylko
zachowanie sie zewnetrzne, ale takze czynniki
i procesy poznawcze, towarzyszace im reakcje
emocjonalne oraz fizjologiczne, b) poznawczy
charakter proceséw wazacych na ocenie sytuaciji
jako stresowej (znaczgca rola proceséw subiek-
tywnej percepciji sytuacji), ¢) dynamiczny i inter-
akcyjny charakter proceséw zmagania sie oraz
d) ich charakter indywidualny (zatozenia zmien-
nosci inter—, jak i intraindywidualnej)”2.

D. Kubacka-Jasiecka szczegdlnie zwraca
wiec uwage na te aspekty teorii stresu Lazarusa,
ktore sg wazne i interesujgce dla analizy ,patolo-
gicznych przebiegdw zmagania sie z zagroze-
niem” Na jej uznanie zastuguje tez pojecie po-
znawczej oceny sytuacji, a takze oceny posred-
niczacej ,pomiedzy obiektywnymi wtasciwoscia-
mi wydarzen zewnetrznych a emocjonalno-po-
znawczymi procesami ich percepcji i odbioru
w okreslonych kategoriach (...)"*. Kubacka-Ja-
siecka (13) podkresla, ze szczegolnie istotne
jest tutaj ,Wyrdznienie oceny pierwotnej, wtor-
nej, oraz ponownej oceny drugiego stopnia
(reappraisal) pozwala na ujecie oceny zagroze-
nia jako dynamicznego procesu poznawczego
0 zmiennym czasowo przebiegu, odbijajagcym
zmienno$¢ otaczajgcej nas rzeczywistoéci.”34
Mozna zauwazy¢, ze procesowi oceny sytuacji —
uwzgledniajac oczywiscie rozne kategorie stresu
— odpowiadajg jednocze$nie przebiegajace
procesy zaradcze, ktére stuzg zmaganiu sie
Z zagrozeniem.

Z kolei J. Terelak (34), podsumowujgc trans-
akcyjng koncepcje stresu Lazarusa zwraca uwage
na jej niewatpliwe zalety, ale tez zauwaza pewng
jej stabos¢. Zaletg wg Terelaka jest ,wyekspono-
wanie subiektywnego watku oceny zagrozenia
oraz podkreslenie, ze ocena ta jest aktywnym
procesem poznawczym.”*® Natomiast uwaza, ze

dyskusyjne w tej teorii jest ,utozsamienie stresu
z zagrozeniem oraz sprowadzenie mechanizmu
psychologicznego oceny poznawczej do antycy-
pacji, a takze nie docenianie wptywu na te ocene
motywaciji i emocji (aktywagji).”*

Pewne krytyczne podejscie do koncepcji R.S.
Lazarusai S. Folkman prezentuje K. Wrze$niew-
ski (37, 38), cho¢ odnosi sie ona bardziej do ich
dalszych rozwazan zwigzanych juz z radzeniem
sobie ze stresem. Wspomne wiec tutaj tylko, ze
K. Wrzesniewski zarzuca Lazarusowi i Folkman
pewien brak konsekwencji, ktéry wigze sie z tym,
ze w wiekszosci wspotczesnie obowigzujacych
koncepcji, uwarunkowania osobowosciowe majg
raczej stabilny charakter, ,na ogét nie ulegajg
zmianom w krétkich odcinkach czasowych”.®
| tutaj wedlug K. Wrzesniewskiego (37) pojawia
sie pewien brak konsekwencji u wspomnianych
autoréw. Jak pisze dalej ,Problem jeszcze
bardziej komplikuje sie kiedy koncepcja ta mia-
aby by¢ empirycznie weryfikowana. Jak badaé
proces, w ktérym ulegaja zmianie wszystkie
zmienne i interakcje miedzy nimi?”®

Sa to wiec pewne zastrzezenia zwigzane
z pomiarem, ktére mysle, ze warto wzig¢ pod
uwage w trakcie prac badawczych.

O ciekawym modelu stresu, ktéry wyrasta
z koncepcji Lazarusa, wspomina w swojej pracy
B. Dudek (5); por. tez B. Dudek, M. Waszkowska,
W. Hanke (6). Przedstawia on model indywidu-
alno-srodowiskowego dopasowania, obszer-
nie zaprezentowany przez Van Harrisona (36). Jak
pisze B. Dudek (5) model ten zostat utworzony
w celu wyjasnienia zaleznos$ci pomiedzy stresem
a zdrowiem. Powstat on w oparciu o zatozenia
poznawczej koncepciji stresu Lazarusa. ,Swiadczy
o tym przyjete w modelu zatozenie, ze o napieciu
decyduje poziom subiektywnego dostosowania, co
jest zgodne z pogladem Lazarusa (1977) o roli
proceséw poznawczych w powstawaniu emocji

32 D. Kubacka-Jasiecka, Z psychopatologii zmagania sie ze stresem. [W:] D. Kubacka-Jasiecka (red.),
Wybrane problemy zmagania sie ze stresem, UJ, Krakow, 1995, s. 27-28.

33 Ibidem, s. 28.
34 Ibidem, s. 28.
35 J. Terelak, 1995, op. cit. s. 51.
36 op.cit. s. 51.

37 K. Wrzesniewski, Style a strategie radzenia sobie ze stresem. [W:] Heszen-Niejodek J., Ratajczak Z. (red.):
Czlowiek w sytuaciji stresu, US, Katowice 1996, s. 45.

38 Ibidem, s. 45.
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i stresu.”® W koncepcji tej najwazniejsze jest

subiektywne dopasowanie osoby i srodowiska,
bowiem model ten tgczy w sobie zarazem jed-
nostke, srodowisko oraz napiecie.

Problematyka stresu wcigz sie rozwija i jak juz
wspomniatem w poprzednim podrozdziale, sto-
sunkowo niedawno pojawity sie nowe koncepcje,
ktéore moga byc¢ traktowane jako alternatywne
wzgledem stanowiska Lazarusa, chociaz miesz-
czg sie w ujeciu relacyjnym (por. 7).

Trzeba tutaj wspomnie¢ koncepcje, ktorg
zaproponowat S.E. Hobfoll (9, por. tez: 23, 7, 8).
Zasadniczg role w tej konceptualizacji stresu
psychologicznego spetnia pojecie zasobow
danej jednostki, ,...definiowanych jako te obiek-
ty, wiasciwosci osobiste, warunki i sity, ktore
stanowig pozytywna wartosé dla cziowieka™.
Hobfoll zaktada, Zze wystepuje tendencja do
zachowania i pomnazania tych zasobow. Jak
pisze tosiak (23), autor tej koncepciji, ,,... zdefi-
niowat stres jako reakcje na sytuacje, w ktérej
istnieje grozba utraty zasobéw, albo juz ona
nastapita, czy tez zaangazowanie zasobdw nie
taczy sie z ich odzyskaniem.™' Jak zauwaza
I. Heszen-Niejodek (7, 8) takie ujecie stresu
zostato nazwane jako ,model zachowania
zasobow”, bowiem w koncepciji tej przyjeto, ze
»---ludzie daza do utrzymywania, ochrony i bu-
dowania zasobdéw, rozumianych jako cenione
przez jednostke przedmioty, wtasciwosci osobi-
ste, okolicznosci lub czynniki sprzyjajace.”*?
Formalna definicja, jaka przedstawia Hobfoll
(cyt. za: 7) brzmi: ,Stres psychologiczny, definiu-
je sie jako reakcje wobec otoczenia, w ktérym
istnieje (a) zagrozenie utraty zasoboéw netto, (b)
utrata zasobdw netto, (c) brak wzrostu zasobow
nastepujacych po ich zainwestowaniu™®. Jak
wyjasnia |. Heszen-Niejodek (7) przedstawiona
w definicji ostatnia mozliwo$é moéwi prawdopo-
dobnie o takiej sytuacji, kiedy dana osoba inwes-
tuje swoje zasoby po to, aby je powiekszy¢ i ma

nadzieje, ze zasoby te wzrosng jako wynik
wczesniejszego zainwestowania. |. Heszen-Nie-
jodek przypuszcza, ze nie chodzi tu o wyczerpy-
wanie sie tych zasoboéw ,w nastepstwie ich
inwestowania”, bowiem taka sytuacja miata miej-
sce w punkcie (b) omawianej tutaj definicji.
I. Heszen-Niejodek dodaje takze, ze Hobfoll
twierdzi, ... ze zaréwno spostrzegana, jak
i faktyczna utrata zasobdw lub brak ich wzrostu
sq wystarczajace dla powstania stresu (...)"*.
W rozstrzyganiu o tym czy wystepuje stres
podkresla sie tutaj spojrzenie zaréwno subiekt-
ywne jak i obiektywne. Zaréwno W. tosiak (23)
jakil. Heszen-Niejodek (7, 8) ujecie stresu Hob-
folla zaliczajg do nurtu relacyjnego. Jednakze
u Hobfolla akcent jest bardziej roztozony na
zasoby danego cztowieka, a mniej mowi o inter-
akcji (ale jednak o niej méwi). Losiak (23) dodaje,
ze teoria Hobfolla jest rozwinieciem definicji
Lazarusa, ,a pojecie relacji podmiot—otoczenie
petni w niej inng role, nie jest bowiem utozsamia-
ne ze stresem, ale traktowane jako jego przy-
czyna™®.

Druga, nowa koncepcja ujecia stresu, ktéra
rowniez miesci sie w nurcie interakcyjnym, ale
jest uwazana jako alternatywna wzgledem teorii
Lazarusa to coraz popularniejszy w ostatnich
latach w Polsce model salutogenetyczny A.
Antonovsky’ego (por. 3, 2, 7, 27, 28). Antonov-
sky podkresla, ze w codziennym zyciu stresory
sg czym$ naturalnym, sg wszechobecne i co
wiecej nie da sie ich unikng¢. A mimo to stresory
nie zawsze muszg powodowaé negatywne
skutki u danej osoby. Jak zauwaza |. Heszen-
-Niejodek (7) rezultaty dziatania stresoréw —
w koncepcji Antonovsky’ego — zalezg od posiad-
anych przez dang jednostke ,zasobow przydatn-
ych w radzeniu sobie; skutki te moga by¢ nawet
korzystne (wazna role odgrywa tu indywidualne
zréznicowanie poczucia koherencji)™*®. Jak pi-
sze Antonovsky, powotujac sie na Shalita ,Jezeli

39 B. Dudek, Psychiczne obcigzenie praca. Wyd. Inst.

40 W. Losiak, 1995, op. cit. s. 16.

41 op. cit., s. 16.

42 |. Heszen-Niejodek, 1996, op. cit. s. 14.
43 |. Heszen-Niejodek, 1996, op. cit. s. 14.
44 op. cit., s. 14.

45 W. tosiak, 1995, op. cit., s. 16.

46 |. Heszen-Niejodek, 1996, op. cit. s. 15.
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cztowiek dojdzie do wniosku, ze sytuacja rzeczy-
wiscie ma dla niego znaczenie, przechodzi do
etapu oceny mozliwosci poradzenia sobie z nig —
oceny zgodnosci spostrzeganych zasobdéw ze
spostrzeganymi wymogami sytuacji”’. W teorii
Antonovsky’ego podobnie jak w teorii Hobfolla
(w odrdznieniu od koncepcji Lazarusa) dodatko-
WO, znaczacaq role odgrywajq tutaj zasoby.

Zakonczenie

Problematyka stresu psychologicznego jest
bardzo zlozona i jest wiele koncepcji, ktére
prébujg wyjasni¢ to zagadnienie. Obecnie naj-
bardziej dynamicznie rozwija sie nurt relacyjny,
ktory zapoczatkowat R. S. Lazarus, dokonujac
niemal rewolucyjnej zmiany w mysleniu a tym
samym badaniu tej problematyki. Dalszy rozwoj
tej koncepciji zainicjowat S. E. Hobfoll, a nastep-
nie A. Antonovsky. Pojawia sie coraz wiecej
badan z tego zakresu, ktére przyczyniajg sie do
wzbogacania i rozwijania obecnych koncepcji.
Interesujgco powinny zapowiada¢ sie dalsze
badania z tego zakresu.

Streszczenie

W artykule zostanie oméwiony najpierw ogél-
ny zarys problematyki stresu, a nastepnie zo-
stang przedstawione kierunki najnowszych kon-
cepcji zwigzanych ze stresem psychologicznym.
Obecnie wielu badaczy najczesciej odwotuje sie
do koncepcji relacyjnych. Dlatego tez w artykule
w gtébwnej mierze bedzie omdéwiona relacyjna
koncepcja stresu psychologicznego. W kon-
cepcji tej stres jest rozumiany jako szczegdlna
forma relacji pomiedzy podmiotem i otoczeniem.
W tym ujeciu podkresla sie takze znaczenie po-
szczegolnych zdarzen dla danej osoby, role pro-
ceséw oceny poznawczej i zasobdw jednostki.
Takie podejscie najbardziej wyrazne jest w kon-
cepcji transakcyjnej stresu zaproponowanej
przez R. S. Lazarusa. Zostang takze zasygnali-
zowane podejscia innych badaczy nawigzujacych
do nurtu relacyjnego.

Stowa kluczowe: stres psychologiczny,
koncepcje relacyjne stresu, koncepcja trans-
akcyjna stresu

Summary

The paper deals first with the general outline
of the problem of stress and then with the main
trends in the most recent conceptions regarding
psychological stress. At present many research-
ers most often refer to the relational concepts and
that is why the paper will focus on the relational
theory of psychological stress. In this theory
stress is understood as a special form of relation
between the subject and his environment. This
conception also underlines the importance of
particular events for a given person, the role of
evaluative processes and of individual resour-
ces. Such an approach to stress is most conspic-
uous in the transaction conception of stress pro-
posed by R. S. Lazarus. The paper will also
touch upon the approaches of other researchers
referring to the relational table.

Key words: psychological stress, relatio-
nal stress conceptions, transactional stress
conception
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