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Cel pracy

Celem niniejszego artykutu jest analiza efektyw-
nosci funkcjonowania w sytuacji egzaminu,
w zaleznosci od jej oceny poznawczej w katego-
rii wyzwania lub zagrozenia. Powszechnosc¢ zja-
wiska stresu egzaminacyjnego, czyni zasadnym
poszukiwanie optymalnych sposobdéw radzenia
sobie w tych okolicznosciach.

Wspétczednie stres egzaminacyjny stat sie
nieodtgcznym elementem naszego doswiadcze-
nia. Zblizanie sie Polski do modelu prezento-
wanego przez panstwa Unii Europejskiej, m.in.
pod wzgledem struktury systemu ksztatcenia, wy-
mogow zwigzanych z cigglym poszerzaniem wie-
dzy oraz doskonaleniem umiejetnosci, sprawia,
iz problemy zwigzane z przezywaniem stresu
egzaminacyjnego dotyczg coraz wiekszej czesci
populacji.

Podtoze teoretyczne prezentowanych badan
stanowit relacyjny paradygmat stresu. Najwiek-
sze zastugi w jego rozpowszechnianiu przypisu-
je sie Lazarusowi, ktéry wraz ze wspotpracowni-
kami opracowat wcigz rozwijang transakcyjng
koncepcije stresu i radzenia sobie (8, 4, 5, 7).
Podstawowym watkiem rozwazan Lazarusa jest
znaczenie kontekstu sytuacyjnego oraz relacji
jednostka — otoczenie dla wszelkich form aktyw-
nosci cztowieka. Istota rozumienia przez niego
stresu polega na ujmowaniu go w kategoriach
relacji pomiedzy cztowiekiem a otoczeniem, ktora

oceniana jest przez dang osobe jako obcigza-
jaca lub przekraczajaca jej zasoby i zagrazajgca
jej dobrostanowi (4). Zatem stres nie wynika ani
jedynie z obiektywnych warunkoéw, ani nie jest
zalezny tylko od jednostki, ale jest uwarunko-
wany zaréwno przez cechy $rodowiska, jak
i przez wiasciwosci podmiotu.

Kluczowym pojeciem, w teorii Lazarusa, jest
ocena poznawcza. Polega ona na ustaleniu
relacji pomiedzy wymaganiami, ograniczeniami
i zasobami otoczenia, a indywidualnymi cechami
jednostki.

W niniejszej pracy przedmiotem analiz byta
ocena poznawcza dokonywana w kategorii wy-
zwania lub zagrozenia oraz jej wptyw na proces
radzenia sobie ze stresem. Nalezy podkresli¢, iz
sytuacja wyzwania rozni sie od sytuacji sprzy-
jajaco-pozytywnej. Wyzwanie jest podtypem
sytuacji stresowej i zawiera w sobie pewng ambi-
walencje, gdyz wigze sie zaréwno z emocjami
pozytywnymi, np. nadzieja, zapat, jak i negatyw-
nymi, takimi jak: niepewnos¢, martwienie sie.
Oprécz potencjalnych korzysci ten rodzaj sytua-
cji niesie ze sobg réwniez niebezpieczenstwo
przekroczenia lub wyczerpania zasobdw, jakie
posiada dana jednostka. Podmiot ocenia sytua-
cje jako trudnag, ale jednoczeénie jest przekona-
ny, ze wykorzystanie lub zdobycie odpowiednich
zasobow daje realng szanse na sprostanie wy-
maganiom. Postrzeganie sytuacji w kategoriach
zagrozenia ma natomiast miejsce woéwczas, gdy
osoba odbiera otoczenie jako niebezpieczne
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oraz zaktada, iz brak jej zasobow do zapanowa-
nia nad nim. Towarzyszg temu z reguty negatyw-
ne emocje, takie jak: lek, martwienie sie.

Problematyka badan

Egzamin jest zrédiem stresu dla licznej i waznej
grupy spotecznej. Problematyka z nim zwigzana
znajduje szerokie odzwierciedlenie w badaniach
tego obszaru. Dostarczajg one wiedzy na temat
procesoéw zwigzanych ze stresem egzaminacyj-
nym. Wyniki niektérych z nich sg jednak niejedn-
oznaczne.

Sytuacja egzaminacyjna, stanowigca przedmiot
niniejszej pracy, byta czestym terenem badan
nad stresem psychologicznym, zwlaszcza
w okresie dynamicznego ich rozwoju, zapoczat-
kowanego w latach osiemdziesigtych dwudzies-
tego wieku (1, 2, 7, 9, 10, 11). Dotychczasowe
badania tej tematyki przyblizyty procesy, zalez-
nosci zwigzane z sytuacjg stresu egzaminacyj-
nego. Istniejg jednak pytania, na ktére nie uzys-
kano jednoznacznych odpowiedzi. Wyniki nie-
ktérych badan sg zaskakujgce z uwagi na ich
niezgodno$¢ z wiedzg potoczng oraz logicznym
wnioskowaniem. Mozna tutaj przytoczy¢ wnioski
o braku zaleznosci miedzy instrumentalnym,
zorientowanym na problem radzeniem sobie
a dystresem emocjonalnym i rezultatami egzami-
nu (3, 9). Réwniez w odniesieniu do form radzenia
sobie bezposrednio ukierunkowanych na przy-
gotowania do egzaminu dotychczas zwykle
stwierdzano brak zwigzku lub tez staby zwigzek
z oceng egzaminacyjng. Czestym przedmiotem
badan byly podobienstwa i réznice pomiedzy po-
szczegolnymi etapami stresu egzaminacyjnego
(9, 10). Pewne zagadnienia natomiast zasadni-
czo nie byly, jak dotad, poddawane analizie. Jed-
nym z nich jest zaleznos¢ efektywnosci radzenia
sobie ze stresem egzaminacyjnym od dokonanej
przez podmiot oceny poznawczej sytuacji.

Jak wczeséniej wspomniano, w koncepcji stresu
Lazarusa i Folkman (4) kluczowe znaczenie
przypisuije sie subiektywnej ocenie relacji pomie-
dzy osobg a otoczeniem. Radzenie sobie ze
stresem jest procesem inicjowanym i monitoro-
wanym przez poznawcze oszacowanie (4, 5, 6).
Mimo iz ocena poznawcza jest pojeciem klu-
czowym w koncepcji poznawczej, do tej pory nie
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poddano dokfadnej analizie procesu radzenia

sobie ze stresem egzaminacyjnym oraz jego

efektywnosci w kontekscie dokonanej przez pod-
miot oceny poznawczej sytuaciji.

Ponizej przedstawiono hipotezy teoretyczne

dotyczace przewidywanych zaleznosci pomiedzy

zmiennymi:

1. Rodzaj oceny poznawczej (wyzwanie badz
zagrozenie) wpltywa na efektywnos¢ radzenia
sobie w wymiarze psychologicznym — dos-
wiadczane emocije.

2. Rodzaj oceny poznawczej (wyzwanie bgdz
zagrozenie) wptywa na efektywnos¢ radzenia
sobie w wymiarze spotecznym — pewnosé
siebie w kontaktach spotecznych, ilo$¢ kon-
fliktow interpersonalnych.

3. Rodzaj oceny poznawczej (wyzwanie badz
zagrozenie) wpltywa na efektywnos¢ radzenia
sobie w kontekscie oceny uzyskanej z egza-
minu.

Osoby badane i przebieg badan

Badania prowadzone byty w ramach Projektu
KBN Nr 1 HO1f 014 14 pod kierunkiem Ireny
Heszen-Niejodek pt. ,Styl radzenia sobie ze stre-
sem, rodzaj sytuacji stresowej a przebieg i efek-
tywnos¢ radzenia sobie”. Projekt ten obejmowat
pie¢ faz badan: faza | — na poczatku drugiego se-
mestru studiéw; faza Il — dwa dni przed egzami-
nem; faza Il — dwa dni przed ogtoszeniem wyni-
kow; faza IV — piec dni po ogtoszeniu wynikow;
faza V — dwa dni przed egzaminem popraw-
kowym.

Z uwagi na problematyke niniejszej pracy, w celu
zweryfikowania postawionych hipotez analizie
poddano wyniki uzyskane w fazie drugiej oraz
czwartej.

Faza druga miata miejsce dwa dni przed egzam-
inem i zawierata pomiar oceny poznawczej
sytuacji oraz efektywnosci funkcjonowania w
wymiarach psychologicznym i spotecznym.
Faza czwarta miata miejsce po ogtoszeniu
wynikéw egzaminu. Informacje pochodzace z tej
fazy, ktore zostaty wykorzystane w procesie we-
ryfikacji hipotez, dotyczyly ocen z egzaminu uzys-
kanych przez studentow.

Osobami badanymi byli studenci | roku studiow
stacjonarnych na kierunku psychologia Uniw-
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ersytetu Slaskiego w Katowicach oraz studenci |
roku medycyny Slaskiej Akademii Medycznej,
Wydziat w Katowicach. W wypadku obu
kierunkdow wybrany zostat egzamin testowy o wy-
sokim stopniu trudnosci. Dla studentéw psycho-
logii byt to egzamin z biomedycznych podstaw
zachowania, z ktérego zazwyczaj 30-50% stu-
dentéw otrzymuje w pierwszym terminie ocene
niedostateczng; dla studentéw medycyny —
testowe zaliczenie chemii, ktére w roku akademi-
ckim poprzedzajagcym badania zakonczyto sie
w pierwszym terminie niepowodzeniem u 70%
0sob. Udziat w badaniach byt dobrowolny.

Mierzone zmienne

Z uwagi na fakt testowania hipotez w oparciu o
model analizy $ciezek, w niniejszej pracy wykor-
zystane zostaty pojecia zmiennej egzogenicznej
oraz endogenicznej. W obrebie tej metody analizy
zmienna niezalezna ma charakter zmiennej
egzogenicznej, natomiast zmienne zalezne
okreslane sa, jako zmienne endogeniczne. Zmien-
ng egzogeniczng stanowita ocena poznawcza sy-
tuacji egzaminu, ktérg okreslano na podstawie
Kwestionariusza Oceny Sytuacji, ktérego pod-
stawe teoretyczng stanowi koncepcja oceny po-
znawczej Lazarusa i Folkman (4, 5). Na podsta-
wie analizy czynnikowej uzyskano trzy kategorie
oceny poznawczej: wyzwanie, zagrozenie oraz
krzywdal/strata.

Zmienng endogeniczng stanowita natomiast
efektywno$c¢ radzenia sobie, okre$lana na podsta-
wie funkcjonowania w wymiarach psychologicz-
nym, spofecznym oraz na podstawie oceny
uzyskanej z egzaminu. Efektywnos¢ funkcjono-
wania w wymiarze psychologicznym oceniana
byta poprzez okreslenie stanu emocjonalnego
badanych, w oparciu o wynik uzyskany w Kwe-
stionariuszu Stanu Emocjonalnego. Klucz do te-
go narzedzia opracowany zostat w oparciu
o analize czynnikowa. Efektywnos$¢ funkcjono-
wania w wymiarze spotecznym oceniana byta
poprzez okreslenie poziomu pewnosci siebie
w kontaktach spotecznych oraz ilosci konfliktéw
interpersonalnych, na podstawie wyniku uzyska-
nego w Kwestionariuszu Kontaktow Spotecz-
nych.

Wyniki

Zaleznosci pomiedzy zmiennymi testowano za
pomocg analizy sciezek. W tym celu wykorzyst-
any zostat Program LISREL 8.12 dla Windows.
Charakterystyka formalna uzyskanego modelu
zaleznosci pomiedzy zmiennymi zostata dokona-
na w oparciu o dwa wskazniki (statystyki) dobroci
dopasowania: CHI-square (CHI2) oraz Goodness
of fit index (GFI). Przyjmuja one nastépujface
wartouci: CHI? wynosi 91,61 przy 80 stopniach
swobody, GFI wynosi natomiast 0,94. W oparciu
o przytoczone wartouci wskaenikéw dobroci do-
pasowania stwierdzi¢ mozna, iz uzyskany model
cechuje poprawnos$¢ pod wzgledem formalnym.
W adekwatny sposob opisuje on rzeczywisty
obraz relacji zachodzacych pomiedzy badanymi
zmiennymi. Weryfikacji hipotez dokonano na po-
ziomie istotnosci p < 0,001.

Tabela 1.
Zaleznosci pomiedzy analizowanymi zmiennymi

Zmienne Zmienne endogeniczne  |Wspotczynnik
egzogeniczne korelacji
Ocena Emocje wyzwania:
poznawcza Podekscytowanie,
sytuacji jako |Satysfakcja, Zapat 0,46
wyzwania
Emocje zagrozenia:
Lek, Niepewnos¢,
Martwienie sie, 0,33
Bezradnos¢
Emocje krzywdy, straty:
Ocena élosc, . 035
poznawcza F)ozczarobv.van.na, ,
sytuacji jako reygnebienie
zagrozenia  |log¢ konfliktow
interpersonalnych 0,35
Pewnos¢ siebie w -0,32
kontaktach spotecznych
Ocena z egzaminu -0,26

Ponizej omoéwione zostaty zalezno$ci pomiedzy
poszczegolnymi zmiennymi, ktére przedstawia
tabela 1.

1. Pierwsza hipoteza dotyczyta wplywu rodzaju
oceny poznawczej na efektywnosé radzenia
sobie w wymiarze psychologicznym:
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» Zgodnie z oczekiwaniami odnotowano do-
datnig korelacje pomiedzy oceng poznaw-
czg sytuacji jako wyzwania a emocjami
wyzwania: podekscytowanie, satysfakcja,
zapat. Wspétczynnik korelacji przyjat war-
tos¢ 0,46.

» Stwierdzono dodatnig korelacje pomiedzy
oceng poznawczg dokonang w kategorii za-
grozenia a emocjami zagrozenia: lek, nie-
pewnos$¢, martwienie sie, bezradnos¢
(wspotczynnik korelacji 0,33) oraz emocja-
mi krzywdy/straty: zto$¢, rozczarowanie,
przygnebienie (wspotczynnik korelacji 0,35).

2. Druga hipoteza dotyczyta wplywu rodzaju
oceny poznawczej na efektywnos$é radzenia so-
bie w wymiarze spotecznym:

» Uzyskano dodatnig korelacje pomiedzy
oceng sytuacji jako zagrozenia a iloscig
konfliktéw interpersonalnych (0,35), a takze
ujemng korelacje w odniesieniu do poziomu
pewnosci siebie w kontaktach spotecznych
(-0,32).

3. Trzecia hipoteza dotyczyta wptywu rodzaju
oceny poznawczej ha ocene uzyskang z egzami-
nu:

» Nie odnotowano faktu istnienia bezposred-
niej zaleznosci pomiedzy oceng sytuaciji ja-
ko wyzwania a oceng z egzaminu.

* Wykazany zostat ujemny wptyw oceny sy-
tuacji jako zagrozenia na ocene uzyskang
z egzaminu (wspotczynnik korelacji -0,26).

Omowienie wynikéw

Rozpoczynajgc analize poszczegdlnych wynik-
6w, stwierdzi¢ nalezy, iz w wiekszosci sg one
zgodne z zatozeniami teoretycznymi przyjetymi
W niniejszej pracy.

Zgodnie z oczekiwaniami, uzyskano potwierd-
zenie dla istnienia wptywu rodzaju oceny po-
znawczej na efektywnos¢ radzenia sobie w wy-
miarach: psychologicznym, spotecznym oraz
w odniesieniu do oceny uzyskanej z egzaminu.
Ocena poznawcza sytuacji jako wyzwania sprzy-
ja emocjom wyzwania. Ocena poznawcza sytua-
cji jako zagrozenia wywotuje natomiast emocje
krzywdy/straty oraz emocje zagrozenia. Mozna
zatem stwierdzi¢, iz wiekszego komfortu
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psychicznego doswiadczajg osoby postrzega-
jace sytuacje egzaminacyjng jako wyzwanie,
aczkolwiek nie oznacza to, iz ich odczucia sg
jednoznacznie pozytywne. Na podstawie analizy
czynnikowej stwierdzono, iz sktadnikami emogcji
wyzwania sg: podekscytowanie, satysfakcja i za-
pat. Widzimy zatem, ze z emocjami wyzwania
wigze sie stan pobudzenia wyzszy od przeciet-
nego. Jednak ogdlny obraz stanu emocjonal-
nego 0sob doswiadczajacych emocji wyzwania
jest z pewnoscig znacznie bardziej korzystny niz
w przypadku oséb przezywajacych emocje krzyw-
dy/straty (zto$¢, rozczarowanie, przygnebienie)
oraz emocje zagrozenia (lek, niepewnos¢, mart-
wienie sie, bezradnosg¢).

W odniesieniu do funkcjonowania spotecznego
stwierdzono, iz ocena poznawcza sytuacji jako
zagrozenia wigze sie z wiekszg iloscig konfliktéw
interpersonalnych oraz nizszym poziomem
pewnosci siebie w kontaktach spotecznych, niz
ma to miejsce w odniesieniu do oceny sytuaciji
jako wyzwania. Mamy zatem do czynienia z nie-
korzystnym wpltywem oceny sytuacji jako zagro-
zenia na efektywnos¢ funkcjonowania w wy-
miarze spotecznym. Z jednej strony, w sposob
negatywny oddziatuje ona na relacje z innymi
osobami, wptywajac na czestotliwosc¢ sprzeczek,
kiotni, z drugiej strony, obniza skutecznos$c¢ rea-
lizacji zadan, ktérych wykonanie wymaga inter-
akgji spotecznych, obrony wiasnych intereséw.
Z oceng efektywnosci funkcjonowania w sytuacji
egzaminacyjnej wigze sie naturalnie kwestia
oceny uzyskanej z egzaminu. To ona najprawdo-
podobniej stanowi gtéwne kryterium oceny
efektywnosci, jakim postugujg sie same osoby
zdajgce egzamin. Badania wykazaty, iz ocena
sytuacji jako zagrozenia niekorzystnie oddziatuje
na wyniki egzaminu. Mamy do czynienia z bez-
posrednim wptywem oceny poznawczej sytuacji
na ocene uzyskang z egzaminu. Dotyczy on jed-
nak tylko oceny sytuacji jako zagrozenia.

Nie stwierdzono takiego wptywu, w odniesieniu
do oceny poznawczej sytuacji jako wyzwania.
Fakt ten moze sie wigza¢ z trudno$ciami
w uchwyceniu oddziatywah oceny poznawczej
sytuacji jako wyzwania. Mozna je taczy¢
z powszechnym stosowaniem w naszym Kkraju
stosunkowo matej skali ocen (2 do 5). W zwigzku
z tym wszystkie osoby, ktére uzyskatly ocene
niedostateczng, traktowane byly podczas sto-
sowania procedur analizy statystycznej na rowni,
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z uwagi na fakt niespetnienia kryterium, jakim
byto uzyskanie co najmniej 51% punktéw mozli-
wych do zdobycia podczas egzaminu. Grupa ta
wykazuje jednak duze zréznicowanie wewnetrz-
ne. Osoby, ktére sie w niej znalazty, otrzymaty od
0 do 50% punktéw. W tej grupie studentéw, oso-
by oceniajgce egzamin jako wyzwanie mogty
Srednio uzyskac lepszy wynik punktowy niz oso-
by dokonujgce oceny sytuacji egzaminacyjnej
jako zagrozenia. Podejrzewa¢ mozna, iz wyko-
rzystanie wiekszej skali (np. kilkudziesieciostop-
niowej, jak ma to miejsce w japonskim systemie
oswiaty) pozwolitoby na bardziej precyzyjny opis
zaleznosci pomiedzy oceng poznawczg sytuacji
a wynikami egzaminu.

Podsumowanie

Na podstawie analizy relacji pomiedzy zmien-
nymi, dokonanej w niniejszej pracy, stwierdzi¢
mozna, iz w sytuacji stresu egzaminacyjnego
ocena poznawcza sytuacji odgrywa znaczacq
role w przebiegu procesu radzenia sobie ze stre-
sem, wptywajac na jego efektywnos¢. Wigksze-
go komfortu emocjonalnego doswiadczajg oso-
by, postrzegajace egzamin jako wyzwanie. Le-
piej funkcjonujg one réwniez na ptaszczyznie
relacji interpersonalnych oraz uzyskujg wyzsze
oceny z egzaminu. Warto zatem zwréci¢ uwage
na znaczenie odpowiedniego nastawienia wobec
sytuacji egzaminu, ktére moze zapewnia¢ nam
optymalne funkcjonowanie w tych okolicznos-
ciach.

Streszczenie

Prezentowane badania dotyczyly wptywu oceny
poznawczej sytuacji na proces radzenia sobie ze
stresem egzaminacyjnym. Uzyskane wyniki
Swiadczg o tym, iz ocena poznawcza wptywa na
efektywno$¢ radzenia sobie na poziomie psy-
chologicznym. Ocena poznawcza sytuacji jako
wyzwania sprzyja emocjom wyzwania (podeks-
cytowanie, satysfakcja, zapat). Ocena poznaw-
cza sytuacji jako zagrozenia wywotuje natomiast
emocje krzywdy/straty oraz emocje zagrozenia
(lek, niepewnos¢, martwienie sie, bezradnosé).
Wiekszego komfortu psychicznego doswiadcza-
ja osoby oceniajace sytuacje egzaminu jako
wyzwanie.

Ocena poznawcza wptywa rowniez na efektyw-
nos¢ radzenia sobie na poziomie spotecznym.
Ocena poznawcza sytuacji jako zagrozenia
wigze sie z wiekszg iloscig konfliktow interperso-
nalnych oraz nizszym poziomem pewnosci sie-
bie, niz ma to miejsce w odniesieniu do oceny
sytuacji jako wyzwania.

Ocena poznawcza wptywa na rezultaty egzam-
inu. Badania wykazatly, iz ocena sytuacji jako
zagrozenia niekorzystnie oddziatuje na wyniki
egzaminu.

Stowa kluczowe: stres egzaminacyjny, ocena
poznawcza

Summary

The presented research has concerned influence
of cognitive appraisal upon the process of coping
with examination stress. The results show that
cognitive appraisal affects efficiency of coping
on psychological level. Cognitive appraisal of a
situation as a challange helps challange emot-
ions (excitement, satisfaction, eagerness).
Cognitive appraisal of a situation as a threat re-
sults in harm/loss emotions and threat emotions
(fear, anxiety, being afraid, helplessness). Bigger
psychic comfort is thus experienced by the per-
sons perceiving exam situation as a challange.
Cognitive appraisal also affects efficiency of
coping on social level. Cognitive appraisal of
a situation as a threat involves more interperso-
nal conflicts and lower level of self confidence
than apraisal of a situation as a challange does.
Cognitive appraisal affects examination results.
The research has shown that appraisal of
a situation as a threat has a negative influence
upon examination results.

Key words: examination stress, cognitive
appraisal
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