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Z nadchodzacej do Rzecznika
Praw Obywatelskich (RPO) korespon-
dencji, zdyskusji prowadzonych na
organizowanych przez RPO Ilub inne
instytucje konferencji, z komentarzy
prasowych, wypowiedzi zwigzkéw zawo-
dowych wynika, iz podstawowym zagroze-
niem praw pracowniczych jest bezrobocie.
Napér wolnej sity roboczej prowadzi do
réznych zachowan pracodawcéw naru-
szajgcych prawa pracownicze (nadmierna
praca nadliczbowa, brak pisemnego po-
twierdzenia zawartych uméw o prace,
niedotrzymywanie terminéw wyptaty wyna-
grodzenia za prace lub niewyptacanie tego
Swiadczenia) jak naruszanie godnosci
pracownika, molestowanie czy wreszcie
tak skrajne jak mobbing.

Patrzac na bezrobocie z perspek-
tywy zagrozenia praw pracowniczych
mozna zaobserwowaé, iz wywiera ono
skutki tak po stronie pracodawcéw jak
i pracownikow. Lek przed utratg pracy
prowadzi do swoistej ulegtosci praco-
wnikéw, paralizuje w podejmowaniu
dziatan zwigzanych z obowigzkami stuzbo-
wymi, zakiéca prawidlowe stosunki
miedzyludzkie w $rodowisku pracy. Ma
takze znaczenie w zyciu prywatnym
pracownika ijego rodziny. Czesto jest

przyczyng niezdecydowania co do dalszej
kariery zawodowej pracownika, utrudnia
podejmowanie dalszej nauki przez niego
i cztonkéw rodziny, paralizuje realizacje
planéw zyciowych. Oczywiscie brak
mozliwosci podjecia pracy zarobkowej ma
takze bardzo niekorzystny wptyw na
czlowieka, m.in. takze na stan jego
zdrowia i jego rodziny, korzystanie ze zdo-
byczy kultury, prawidtowego wypoczynku,
ksztatlcenie  potomstwa, opieka nad
starszymi cztonkami rodziny, czy wreszcie
na poziom Kkorzystania zpraw obywa-
telskich. Powoduje takze, Ze cziowiek
poszukujgcy pracy zgadza sie znosi¢
upokorzenia iszykany ze strony przy-
sztego pracodawcy (praktyki dyskryminu-
jace, naruszajgce godnos¢ kandydata do
pracy).

Bezrobocie stato sie gtdwnym
problemem gospodarczym, politycznym
i spotecznym polskiej transformaciji, tak
wskali Kraju jak iposzczegdlinych
wojewodztw. Dlatego tez niezbedne jest
uspotecznienie  problemu  bezrobocia
poprzez autentyczne wigczenie organizaciji
pozarzadowych iinnych partneréw rynku
pracy w procesy aktywizacji bezrobocia
i dziatania wspierajacego bezrobotnych
w powrocie na aktywny rynek pracy.
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Panstwo ma obowigzek wobec
swoich obywateli dbatosci o taki rozwdj
rynku pracy, aby maksymalnie, w tym
zakresie, zaspokoi¢ potrzeby spote-
czenstwa. Wymaga to dziatania w réznych
sferach zycia spotecznego irdznych
metod dziatania, bowiem przyczyny
bezrobocia sg niejednorodne, tak jak
niejednorodne sg jego skutki.

Jako jedno z narzedzi mogacych
odegra¢é pozytywng role w przeciwdzia-
taniu bezrobociu uznaje sie regulacje
prawne. Czy w tych ramach prawo pracy
jest wiasciwym narzedziem? Nie ma
watpliwosci co do tego, ze caly system
prawny ma za zadanie regulowanie zycia
spotecznego. Watpliwe jednak jest, czy
bolesnie odczuwany brak miejsc pracy
mozna wyeliminowa¢ regulacjami praw-
nymi skoro wynika ono gtéwnie z braku
dostepu do kapitatu i wysokiej jego ceny
oraz roshacej penetracji importowej. Tani
rynek sity roboczej na Wschodzie (Chiny,
Tajlandia, Indie) powoduje, iz wiele firm
europejskich przenosi swojg produkcje
wilasnie tam, zwalniajac rzesze praco-
wnikéw irezygnujgc zinnych kontaktow
gospodarczych w ojczyznie czy Europie.
To zjawisko dotyka takze Polske.

Niedawne zmiany prawa pracy:

umowy na zastepstwo, zatrudnienie tym-
czasowe, uelastycznienie przepisow
0 czasie pracy prowadzace do znacznego
dostosowania rytmu pracy pracownika do
potrzeb pracodawcy (praca jednie w dni
wolne od pracy, w indywidualnym
rozktadzie czasu pracy) majg za zadanie
utatwienie pracodawcom gospodarowanie
zasobami ludzkimi bez zwiekszenia
kosztow pracy. Czy skutek taki odniosg?
Czas pokaze.
Konieczne jest takze dostosowanie do
potrzeb rynku kierunkéw ksztatcenia mto-
dziezy przekwalifikowania ludzi dorostych,
poszukujacych pracy. Powyzsze kwestie
dyskutowane byly imocno podkreslane
m.in. W trakcie kolejnych konferenciji
organizowanych przez RPO w ramach
cyklu Aktywizacja spoteczeristwa w walce
z bezrobociem.
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Z rozwazan tych wynika wniosek,
ze walka okazde powstajagce miejsce
pracy, czy to w ramach stosunkéw pracy,
czy stosunkow prawa cywilnego iindywi-
dualnej dziatalnosci gospodarczej jest
konieczna i musi przynie$¢ rezultaty. Ko-
nieczny jest rozwdj gospodarczy ito na
takim poziomie i w takiej fazie, ktéra juz
generuje miejsca pracy.

Skutki bezrobocia sg wielorakie,
ale wszystkie negatywne. Na tle tak
funkcjonujgcego rynku pracy (w tym takze
istniejace dtugotrwate bezrobocie, czesto
juz pokoleniowe, stan braku aktywnosci
bezrobotnych  w poszukiwaniu  pracy)
pojawito sie zjawisko migracji zarobkowe;j.
Migracja zarobkowa polskich pracownikow
jest faktem. Jaj masowo$¢ sktania do
postawienia pytania, co powoduje tak
masowy wyptyw polskich pracownikéw
poza granice oraz czy nalezy jg oceniaé
jako zjawisko pozytywne czy negatywne.

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie
nalezy zda¢ sobie sprawe, co lezy
u podtoza tej migracji. Przyczyny migracji
zarobkowej sg réznorakie. Z pewnoscig,
zwiaszcza w przypadku ludzi mtodych jest
to ciekawos¢ Swiata, cheé zetkniecia sie
z kulturg i spoteczenstwami innych
panstw, cheé rozszerzenia swojej wiedzy
zawodowej, nauczenie sie obcego jezyka.
W wielu przypadkach — niestety — jest
wymuszona niemoznoscig znalezienia
pracy w Kraju. Aktualnie najtrudniejszymi
problemami polskiego rynku pracy sa;:

1. duze zréznicowanie terytorialne nate-
zenia bezrobocia;

2. wysokie bezrobocie mtodziezy;

3. duzy udziat oséb dilugotrwale bezro-
botnych;

4. niski poziom kwalifikacji oséb bezro-
botnych;

5. jawne i ukryte bezrobocie na wsi.

Te cechy bezrobocia, a wilasciwie
bezrobotnych generujg cechy Polakéw
starajgcych sie o podjecie pracy poza
granicami Polski. Polacy czesto jadg nie
znajac jezyka danego kraju nawet
w bardzo skromnym =zakresie, nie majg
kwalifikacji, nie znajg nikogo, nie majg
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pieniedzy, jadg z przystowiowym biletem

w jedng strone. Niesie to okreslone skutki.

Stajg sie tatwym tupem nieuczciwych

pracodawcéw, wszelkiego rodzaju posred-

nikbw pomagajacych znalez¢é prace.

Problematyka dotyczaca nieprawidtowosci

zwigzanych z rekrutacjg do pracy ipracg

Polakéw poza granicg Polski skiada sie

z trzech nurtéw:

1. dotyczacego nieprawidtowosci zwigza-
nych zrekrutacjg do pracy Polakéw
poza granicami Polski (najczesciej
chodzi tu o niezgodne zprawem
dziatania agencji zatrudnienia (polskich
i zagranicznych);

2. to nieprawidtowosci dotyczace warun-
kéw zycia ipracy oferowanych przez
zagranicznych pracodawcow;

3. dotyczy rozwigzywania  stosunkéw
pracy i niezaspokojenia roszczen pra-
cownikéw, ktére najczesciej ujawniajg
sie w chwili rozwigzania z nimi umoéw
0 prace, gdy pracownicy nie odczuwajq
juz leku przed zwolnieniem z pracy.

Wspominajgc o tych drastycznych
przypadkach nie nalezy zapominac, ze

w wielu przypadkach polscy pracownicy

spotykajg sie z normalnym traktowanie,

pracodawcy dajg im umodwiong prace,
ktéra $Swiadczona jest w umdwionych
warunkach za uméwionym wynagrodze-
niem, ptaconym regularnie. Te przypadki
nie interesujg prasy. O nich sie Rzecznik
nie dowiaduje. Niestety nierzadkie sg
przypadki ztego traktowania pracownikow,
zatrudniania ich w gorszych warunkach,
za nizszym wynagrodzeniem lub bez
wynagrodzenia. Zdarzajg sie takze
przypadki, gdy osoby sg ,zwabiane” za
granice, gdzie zamiast pracy, sa zmu-
szane do kradziezy w sklepach (Szwecja).

Zaalarmowany przypadkami dras-
tycznych naruszen prawa pracy

w stosunku do polskich pracownikow

przez pracodawcow w panstwach tzw.

starej UE, a gtéwnie Niemiec, Wielkigj

Brytanii, Irlandii i Szwecji, RPO wystgpit do

kilku ambasad z prosba o przekazanie

informacji o skali problemu i dziataniach
podejmowanych przez te placowki.

Nadestane odpowiedzi potwierdzity
informacje medialne (ambasady RP: na
Cyprze, w Szwecji, we  Wioszech,

w Irlandii, Wielkiej Brytanii, we Franciji).
Ambasady kieruja skarzacych sie do
miejscowego Ministerstwa Pracy
i zwigzkéw zawodowych, Inspekcji Pracy,
nie majg bowiem instrumentéw wobec
pracodawcéw. Ich dziatania w kontaktach
z pracodawcg ograniczajg sie do rozméw
majacych na celu ustalenie rozmiaru
problemu (Szwecja). Wiekszo$¢ tych
spraw konczy sie udzieleniem pomocy
w powrocie do Kraju. Czasem udaje sie
przyjs¢ z pomocg wszystkim tej pomocy
potrzebujacym (dla przyktadu na Cyprze
wszystkie skargi zgtoszone w 2005 r.
zostaly przez te instytucje pozytywnie
zatatwione).

W innej sytuacji sa osoby, ktére
decyduja sie podjg¢ prace ,na czarno’.
Takie osoby z reguly nie zgtaszajg swoich
pretensji ani do miejscowych organdw, ani
do Ambasady RP, albo zgtaszajg, gdy
sprawa przybierze bardzo zty obroét.
Ambasady ocenity negatywnie system
przygotowania w Polsce pracownikéw do
podjecia pracy za granicg. Osoby te majg
zbyt mato informacji o warunkach pracy
i zycia w kraju docelowym. Jest jeszcze
gorzej, gdy osoby poszukujace wyjezdzajg
na wiasng reke.

Pojawiajg sie takze i takie praktyki,
jak zmuszanie Polakéw zwabionych za
granica obietnica pracy, do kradziezy
w sklepach (Szwecja), czy do pracy
w nieludzkich warunkach na plantacjach
warzyw i owocow (Wiochy), co wywotato
koniecznos¢ wystgpienia polskiej Amba-
sady do Prefektury w Foggia (przypadki
nieludzkiego traktowania polskich praco-
wnikéw zaowocowaty ztozeniem oficjal-
nych doniesien do Prokuratury, Karabi-
nierow i Guardia di Finanza, a nastepnie
przestania ich do Komendy Gtéwnej Policiji
w Warszawie, co pociggneto nawigzanie
przez te jednostki kontaktéw stuzbowych).
Nierzadkie sg takze przypadki nieuczci-
wego posrednictwa pracy dokonywanego
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przez polskie i obce agencje zatrudnienia
(gang Krychy, Bozeny, Bachy).

Znaczny wzrost ilosci obywateli
polskich  poszukujgcych pracy poza
granicami Polski iidacy za tym wzrost
ilosci przypadkédw naruszen prawa w sto-
sunku do nich wymaga radykalnych
krokéw. Rzecznik Praw Obywatelskich
proponuje powotanie w panstwach
bedacych obiektem masowej migracji
zarobkowej obywateli polskich, instytuciji
polskich tacznikoéw, ktérych koordynator
nadzorujgcy dziatalnos¢ mogtby dziatac
przy Prezesie Rady Ministrow i przedkta-
da¢ biezace informacje oraz analizy
wiasciwym ministrom do wiadomosci ido
stuzbowego  wykorzystania. Zdaniem
Rzecznika potrzebna, a wrecz niezbedna
jest taka instytucja, niezalezna od stuzb
konsularnych dziatajgcych w danym kraju,
ale z nimi wspétpracujacym, ktéra bedzie
mogta w petni koncentrowa¢ sie na
biezacych problemach polskich obywateli
pracujgcych na terenie danego kraju,
atakze poprzez statg swojg obecnosé
przy miejscowej administracji publicznej
uczula¢ jg na problemy Polakéw
pracujacych w ich krajach. W sprawie tej
Rzecznik wystapit do Ministra Spraw
Zagranicznych proszac o wszelkie
sugestie, idee iopinie, ktére pomogtyby
uczynic bezpieczniejszymi wyjazdy
Polakéw do pracy za granice.

Przygladajac sie skutkom pozy-
tywnym i negatywnym, bezposrednim i po-
Srednim migracji zarobkowej nie nalezy
zapomina¢, iz wyptyw polskich pracowni-
kow poza granice Kraju w kazdym
przypadku powoduje ogotocenie polskiego
rynku pracy zludzi o réznych specjalno-
Sciach zawodowych, ksztatconych z pol-
skich szkotach i uczelniach. Pocigga to za
sobg zmniejszony dostep do ustug specja-
listycznych dla polskiego spoteczenstwa.

Nie jest to jedyny negatywny sku-
tek migracji zarobkowej. Che¢ (lub
potrzeba) wyjazdu za granice za wszelka
cene, powoduje wyjazd takze ludzi
chorych, nie nadajgcych sie do wykony-
wania w miejscowym klimacie oczeki-
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wanych przez zagranicznego pracodawce
prac. Powoduje to pogtebianie sie choréb,
nowe zachorowania, atakze wypadki
Smierci. Odmienne od polskich warunki
pracy (zwiaszcza goracy klimat)
zwiekszajg niebezpieczenstwo wypadkow
przy pracy oraz powstania uszczerbkéw
na zdrowiu (zakazenia odmienng florg
bakteryjng, choroby krazenia, urazy
kostne, nerwice), ktorych skutki ujawniajg
sie czesto dopiero po diuzszym czasie po
powrocie pracownika do kraju. Rozstania,
zwilaszcza trwajace dtuzej, powodujg takze
rozpad malzehAstw irodzin. Diuzsza
nieobecnos¢ ktéregos zrodzicow icheé
swoistego ,nadrobienia” braku kontaktow
z dzieémi drogimi prezentami i dawanymi
pieniedzmi (jak twierdzg psychologowie
szkolni) odcigga od nauki, wptywa na
wzrost narkomanii wsrod dzieci
i mtodziezy.

Wracajac do postawionego wyzej
pytania, czy migracja zawodowa jest
zjawiskiem pozytywnym czy negatywnym,
mozna zaryzykowac twierdzenie, ze w tym
pierwszym przypadku (migracji niewymu-
szonej warunkami zycia), migracja ta petni
pozytywng role, pod warunkiem, ze
znaczna czes¢ tych osob wréci do Polski
bogatsza w doswiadczenia zawodowe
zdobyte na zagranicznych rynkach. W dru-
gim przypadku nalezatoby migracje ocenic
negatywnie. Trzeba mie¢ nadzieje, ze
prawdziwa swoboda w podejmowaniu
pracy poza granicami ojczystego kraju
stworzy niekorzystny klimat do wszelakich
naruszen praw pracowniczych przez
pracodawcow zagranicznych, a w procesie
rekrutacji do takiej pracy — zdziatan
niezgodnych z prawem i ze zwykig ludzkg
przyzwoitoscia.

Streszczenie

Autorka omawia Zjawisko
mobbingu z perspektywy Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich. Szeroko analizo-
wane sg spoteczno-polityczne uwarunko-
wania zjawiska ~mobbingu. Mobbing
omawiany jest w kontekscie innych pato-
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logii zwigzanych zrynkiem pracy oraz
zjawiskiem bezrobocia. Osobna czes¢
opracowania dotyczy mobbingu iinnych
naruszen prawa pracy jako problemu
polskich emigrantow zarobkowych.

Stowa kluczowe: mobbing,
uwarunkowania mobbingu, emigracja
zarobkowa, Rzecznik Praw
Obywatelskich, prawo pracy,
nastepstwa migracji
Summary

The author discusses the

phenomenon of mobbing from the
perspective of the Polish Ombudsman.
Social-political conditions of the mobbing
phenomenon are analyzed extensively.

Mobbing is discussed in the context of
other pathologies associated with the labor
market as well as unemployment.
A separate part of the work concerns
mobbing and other labor law violations as
a problem of Poles who emigrate to find
work.

Key words: mobbing, conditioning
of mobbing, work emigration, Polish
Ombudsman, labor law, consequences
of migration
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