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The nursing studies and empathy
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Cel pracy

Umiejetnos¢ dostrzegania emocjo-
nalnych  probleméw pacjentéw oraz
umiejetnos¢ empatycznego reagowania
nate problemy jest niezwykle waznym
elementem profesjonalnego przygotowa-
nia pielegniarek ilekarzy. Stres zwigzany
z sytuacjg choroby, hospitalizacji, a takze
towarzyszacy leczeniu, szczegdlnie gdy
ma ono charakter inwazyjny, wymaga uzu-
petnienia terapii o oddziatywania o charak-
terze psychoterapeutycznym (1;2,3,7;9).
Szczegolnie wiele mogg tu zdziataé
pielegniarki, one to bowiem majg na co
dzien najwiecej okazji do bezposredniego
kontaktu z pacjentem (6).

Zasygnalizowany problem wyma-
ga uwzglednienia w profesjonalnej edu-
kacji pielegniarek (podobnie zresztg jak
i lekarzy) wiedzy i umiejetnosci z zakresu
komunikacji terapeutycznej. W Instytucie
Pielegniarstwa CM UJ w Krakowie, od
samego poczatku jego istnienia wprowa-
dzono do programu studiéw pielegniar-
skich kurs komunikacji terapeutycznej
zatytutowany Psychoterapia, w ramach,
ktorego  studenci  zapoznawani  sg
z podstawami kontaktu terapeutycznego.
Podejscie psychoterapeutyczne cechujace
sie empatig i wrazliwoscig na emocjonalne
problemy pacjenta, atakze umiejetnoscig

adekwatnego reagowania zawierajgcego
stosowng doze psychicznego wsparcia,
wydaje sie by¢ filarem skutecznej
pielegnacji ileczenia. Jednoczesnie jak
wiadomo z licznych doniesien badawczych
studia o charakterze medycznym dostar-
czajg studentom licznych doswiadczen
i sytuacji, ktére sprzyjaja egocentryzaciji,
postawom rywalizacyjnym i ogodlnie
stepieniu emocjonalnej wrazliwosci z jakg
mtodzi ludzie trafiajg na studia (3, 4, 5, 8).
Biorgc to wszystko pod uwage postano-
wiono podjg¢ badania pozwalajace na
wzglednie obiektywng ocene zmian
poziomu empatii — czynnika o centralnym
znaczeniu dla zdolnosci budowania relacji
terapeutycznej z pacjentem — podczas stu-
diow pielegniarskich. Rozpoczete badania
miaty charakter longitudinalny, tu jednak
chciatbym przedstawi¢ jedynie ich wstepny
fragment, dotyczacy poréwnania poziomu
empatii u studentéw rozpoczynajacych
trwajgce trzy lata pielegniarskie studia
licencjackie ze studentami, ktérzy studia te
ukonczyli i w momencie badan znajdowali
sie na Il roku studiéw uzupetniajgcych —
magisterskich.

Hipotezy

Przystepujac do badan sformutowano
nastepujace problemy badawcze:
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1. Czy studenci ktérzy ukonczyli zawo-
dowe studia pielegniarskie — licencjat,
réznig sie poziomem empatii (wrazli-
wosci emocjonalnej na problemy in-
nych ludzi) od studentéw zaczynaja-
cych nauke na tym kierunku ksztat-
cenia zawodowego?

2. Na czym polegajg ewentualne réznice
w poziomie empatii pomiedzy studen-
tami rozpoczynajgcymi i konczgcymi
studia na kierunku pielegniarskim?

Osoby badane' i metoda

We wstepnej, omawianej tu fazie
realizowanego projektu, analizie poddano
wyniki badan przeprowadzonych wsrod 40
studentow i roku studidw pielegniarskich —
licencjat 140 studentow iroku studiéw
pielegniarskich uzupetniajgcych — magi-
sterskich, awiec tych, ktérzy ukonczyli
dwustopniowe studia pielegniarskie i zali-
czyli peten cykl szkolenia psychologicz-
nego (tj. psychologia — 45 godz. na i roku
pielegniarstwa studiéw licencjackich oraz
psychologia stosowana — 30 godz. i psy-
choterapia — 30 godz. na |roku studiéw
uzupetniajgcych magisterskich).

Do badan wykorzystano standar-
dowy Test Empatii Mehrabiana i Epsteina
w adaptacji J. Rembowskiego oraz Test
Reakcji Empatycznych we  wilasnym
opracowaniu. Ten ostatni, miat charakter
testu umiejetnosci i stanowit rodzaj zada-
nia polegajacego na koniecznosci wyobra-
zonego wejscia w role osoby pomagajacej
i odpowiedzenia osobie, ktéra dzielita sie
przezywanym przez siebie problemem.
Badani otrzymywali arkusz testowy, na
ktérym znajdowaty sie dwa tego typu
zadania iinstrukcja: Wyobraz sobie, ze
druga osoba zwraca sie do ciebie z proshg
o0 pomoc. Przeczytaj jej wypowiedZ ina-
pisz co odpowiedziatbys (abys) jej w takiej
sytuacji?

! Badania przeprowadzita K. Rolka w ramach
przygotowywania pracy magisterskiej Poziom
empatii studentéw kierunku pielegniarskiego
pod kierunkiem autora. Krakow, 2004. Praca
magisterska niepublikowana
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Wyniki

Poziom empatii mierzony Skalg Empatii
Mehrabiana i Epsteina
Jak wida¢ z Tabeli 1. srednia wy-
nikdw w Skali Empatii jest nieco wyzsza
w grupie studentéw rozpoczynajgcych stu-
dia pielegniarskie, w poréwnaniu ze stu-
dentami z lat wyzszych. Statystyczna ana-
liza przeprowadzona testem istotnosci dla
dwoch $srednich wykazata jednak, ze ro-
znica ta jest nieistotna statystycznie:
z=3,29; p>0,05.
Tabela 1.
Sredni poziom empatii studentéw
pielegniarstwa wg Skali Empatii
Mehrabiana i Epsteina

Poziom

Srednia | . .
istotnosci

Grupa badana

| rok piele-
gniarstwa —
licencjat (n = 40)
| rok piele-
gniarstwa —
SUM (n = 40)

2279

p > 0,05
212,65

Uzyskany wynik wskazuje, ze poziom
empatii mierzony testem Mehrabiana iEp-
steina u studentéw rozpoczynajgcych studia
pielegniarskie — licencjackie i u studentéw kon-
czacych nauke zawodu na studiach magi-
sterskich, nie rézni sie w sposob znaczacy.

Nalezy tu zwrdéci¢é uwage, ze
wskaznik empatii mierzony wymienionym
testem, odzwierciedla przede wszystkim
emocjonalny aspekt empatii, ktéry mozna
traktowaé jako emocjonalng wrazliwosé
w kontaktach interpersonalnych. Uzyskane
wyniki zdajg sie wiec wskazywagé, ze wra-
zliwo$¢ emocjonalna studentéw jako taka,
nie zmienia sie znaczaco w toku lat nauki
na studiach pielegniarskich. Jest to o tyle
zrozumiate, ze wiasciwos¢ ta mozna tra-
ktowa¢ bardziej jako pewng wyrdzniong
ceche osobowosci niz  posiadang
umiejetnoseé.

Poziom empatii mierzony Kwe-
stionariuszem Reakcji Empatycznych
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Z kolei Tabela 2. zawiera wyniki
uzyskane w Kwestionariuszu  Reakcji
Empatycznych, mierzacym bardziej intele-
ktualny aspekt empatii, ktéry jak nalezy
uzna¢, jest w zdecydowanie wiekszym

stopniu zwigzany z doswiadczeniem za-
wodowym i dziataniami edukacyjnymi ma-
jacymi miejsce w toku studidw, niz wrazli-
wos$¢ emocjonalna.

Tabela 2.

Wyniki Kwestionariusza Reakcji Empatycznych w poréwnywanych grupach

studentow kierunku pielegniarskiego (liczba intencji zawartych w wypowiedziach)

Rodzaj reakcji I rok licencjatu | | rok SUM Razem Wartos¢
werbalnej (n = 40) (n = 40) (n = 80) Chi?
1. Oferowanie pomocy 26 14 40 7,2**
instrumentalnej
2. Pocieszanie 38 10 48 40,83**
3. Rady co zrobi¢ 163 103 266 40,4***
4. Rady co mysle¢ico 19 21 40 0,2
odczuwac
5. Wzmacnianie 40 87 127 36,94***
6. Empatyczne 8 17 25 4,71*
wspotodczuwanie
Razem liczba reakcji 294 252 546 -

*p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001

Jak wynika zdanych zawartych
w Tabeli 2. zdecydowanie najczestszg
reakcjg studentéw kierunku pielegniar-
skiego usitujgcych udzieli¢ pomocy osobie
mowigcej o swej trudnej sytuacji i sygnali-
zujacej, ze nie wie co zrobi¢, bylo
udzielanie rad i instrukcji moéwigcych co
nalezy zrobic i jak postgpi¢. Byly to reakcje
typu: Wyttumacz rodzinie, ze starasz sie
Jjak mozesz; Zaproponuj rodzinie wspoéiny
wyjazd; Musisz porozmawia¢ z szefem,
Spotkaj sie z przyjaciotmi itp.

Na drugim miejscu znalazty sie
reakcje o charakterze wzmacniania (do-
wartosciowania). Miescity sie tu wypo-
wiedzi wrodzaju: Jeste§ warto$ciowg
osobg; Masz wiele wspaniatych cech;
Wierze w ciebie; Jeste$ dzielna i silna itp.

Trzecie miejsce zajety reakcje polegajace
na prébach oferowania bezposredniej,
fizycznej pomocy w rodzaju: Pomoge ci..;
Chodzmy razem do lekarza; Jak chcesz to
zostane dzis ztobg; Pojde ztobg itp.
Réwnie czesto pojawialty sie rady
dotyczace tego co osoba wspomagana
powinna mysle¢ lub odczuwac. Byty to
wypowiedzi w rodzaju: Powinna$ mysle¢
pozytywnie; Nie powinna$ sie zatamywac;
Nie mozesz tak rozczula¢ sie nad sobg itp.
Kolejne, miejsce pod katem czestosci
wystepowania, zajety reakcje majgce
charakter pocieszen. Byly to wypowiedzi
w rodzaju: Nie martw sie; Uspok¢j sie; Nie
przejmuj sie; Zobaczysz, bedzie lepiey,
Gfowa do gory; Zobaczysz to wszystko
minie.
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Wypowiedzi typu empatycznego
wyrazajace wczucie sie w stowa
i przezycia osoby wspomaganej pojawiaty
sie w uzyskanym materiale werbalnych
wypowiedzi stosunkowo najrzadziej. Byty
to wypowiedzi w rodzaju: Rozumiem, ze
jJest ci ciezko; Twoje uczucia sg naturalne,
to nie grzech, ze chcesz by¢ zdrowa;
Rozumiem twdj zal, chciatabym ci w jakis
Sposoéb pombéc; To bardzo trudna sytuacja
rozumiem wigec twoje przygnebienie;
Wiem, Ze jest ci ciezko itp. Pocieszajgce
jest, ze poréwnujac czesto$¢ pojawiania
sie tego typu reakcji empatycznych
u studentéw pielegniarstwa znajdujgcych
sie  w momencie rozpoczynania studiow
(I'rok licencjatu), ze studentami po
studiach licencjackich (I rok SUM) stwier-
dzamy dwukrotny wzrost czestosci ich
pojawiania sie.

Okazywanie empatii, cho¢
zdecydowanie rzadsze niz np. dawanie
rad lub dowartosciowanie, okazato sie
zdecydowanie czesciej okazywane przez
studentow SUM niz przez $wiezo
upieczonych studentow licencjatu.

W sytuacjach udzielania pomocy,
studenci SUM-u  wporéwnaniu  ze
studentami  rozpoczynajacymi  dopiero
studia pielegniarskie, zdecydowanie
czesciej okazujg nie tylko empatie ale
i reakcje o charakterze wzmacniajgcym
(dowartosciowujagcym) osobe wspoma-
gana. Jest to pozytywne zjawisko dobrze
Swiadczace o efektach edukacji psycholo-
gicznej na studiach pielegniarskich.
Wzrost liczby reakcji pomagania ukierun-
kowanych na wzmacnianie poczucia
wtasnej warto$ci os6b wspomaganych,
Swiadczy o nastawieniu na uruchamianie
mozliwosci tkwigcych w jednostce
podlegajacej opiece iangazowaniu jg
W proces samopomocy, zamiast przejmo-
wania odpowiedzialnosci za  osobe
wspomagang, co bywa typowe dla oséb
z matym doswiadczeniem zawodowym.

Z kolei takie formy pomocy jak
dawanie rad, pocieszanie ibezposrednie
proby angazowania sie w zatatwianie
spraw osoby wspomaganej, nalezace do
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mniej zaawansowanych form pomagania,
pojawialy sie u studentéw starszych Iat
zdecydowanie rzadziej niz w przypadku
pierwszego rocznika studidw licencjackich.
Réznice ta réwniez nalezy oceni¢ jako
zdecydowanie pozytywng, gdyz zaréwno
banalne stowa pocieszenia, jak i rady czy
nawet  osobiste  angazowanie = sie
w zatatwianie  spraw  pacjenta  jest
dziataniem przynoszacym stosunkowo
skromne efekty jedli chodzi o ich gltebszy
wplyw na stan psychiczny pacjenta i udziat
W rozwigzywaniu jego probleméw
emocjonalnych.

Podsumowanie

Podsumowujac nalezy stwierdzic,
ze wyniki badan uzyskane w obecnym,
pilotazowym etapie Projektu, potwierdzajg
pozytywny wptyw studidow pielegniarskich
i towarzyszacej im edukacji psycholo-
gicznej studentéw, na umiejetnos¢ udzie-
lania przez nich psychologicznej pomocy,
wtym na umiejetno$¢ werbalnego
okazywania empatii. Studenci ktorzy
ukonczyli zawodowe studia pielegniarskie
— licencjat, rdéznia sie pozytywnie
poziomem  empati  w zakresie jej
poznawczego sktadnika, od studentow
zaczynajgcych dopiero nauke na tym
kierunku ksztatcenia zawodowego.

Nalezy podkresli¢, ze stwierdzone
réznice w poziomie empatii pomiedzy
studentami rozpoczynajgcymi i koncza-
cymi studia na kierunku pielegniarskim,
dotyczyly intelektualnego sktadnika
empatii, czyli umiejetnosci, w zakresie
ktérych studenci byli szkoleni na zajeciach
z psychoterapii. Natomiast nie byto
wiekszych réznic jesli chodzi oich
wrazliwos¢ emocjonalng, mierzong Skalg
Empatii Mehrabiana i Epsteina.

Obok wyrazania empatii studenci,
ktorzy ukonczyli pielegniarskie studia
licencjackie, cechowali sie wiekszg skion-
noscig do psychicznego wzmac-niania
oséb wspomaganych przy zdecydowanie
mniejszej sktonnosci do stosowania zdaw-
kowych pocieszen, udzielania tzw. do-
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brych rad czy bezposredniego oferowania
swego udziatu przy zatatwianiu spraw
osoby wspomagane;.

Jak juz wspomniano na wstepie
zaobserwowane zaleznosci pojawity sie
w badaniach poréwnawczych majacych
charakter pilotazowy i w dalszych etapach
realizacji Projektu beda weryfikowane
w badaniach o charakterze longitudinal-
nym. Uzyskane wyniki postuzg miedzy in-
nymi do oceny realizowanego obecnie
programu dydaktycznego zaje¢ z psycho-
logii i psychoterapii na studiach pielegniar-
skich pod katem jego doskonalenia i zwie-
kszania efektywnosci, szczegolnie w za-
kresie rozwijania idoskonalenia umieje-
tnosci profesjonalnego stosowania
empatii.

Streszczenie

Umiejetno$¢ empatii ma szczegol-
nie duze znaczenie w zawodach, w kt6-
rych kontakt z drugim cztowiekiem odgry-
wa role podstawowg. Do takich zawodow
nalezy z pewnoscig piele-gniarstwo.

Artykut przedstawia wyniki badan
poziomu empatii przeprowadzonych
w grupie 40 absolwentéw trzyletnich
studidw pielegniarskich, kontynuujgcych
nauke na studiach magisterskich uzupet-
niajacych. Grupe poréwnawczg stanowito
40 studentow iroku pielegniarstwa,
rozpoczynajacych studia.

Celem badan byla ocena roéznic
w poziomie empatii studentéow, ktérzy
ukonczyli zawodowe studia pielegniarskie
- licencjat oraz studentéw, ktorzy takie
studia rozpoczynaja. W badaniu wykorzy-
stano  Skale @ Empatii  Mehrabiana
i Epsteina oraz Kwestionariusz Reakcji
Empatycznych. Wyniki przeprowadzonych
badan potwierdzajg pozytywny wplyw
studidow pielegniarskich na umiejetnosc
werbalnego okazywania empatii. Ponadto
wskazujg na wiekszg sktonnos$¢ do psychi-
Ccznego wzmacniania osob wspomaganych
i zdecydowanie mniejszg tendencje do
stosowania zdawkowych pocieszen u stu-

dentéw, ktorzy ukonhczyli
studia licencjackie.

pielegniarskie

Stowa kluczowe: empatia, studia
pielegniarskie

Summary

The ability to feel empathy is
especially important among professions
where the interpersonal contact is
fundamental. The nursing is definitely such
a profession.

This paper presents the results of
research concerning the empathy level in
the group of 40 graduated BA nurses
continuing their education on
supplementary MA studies. a comparative
group consisted of 40 students in their first
year of nursing studies.

The goal of the study was to
estimate the differences in the level of
empathy of the students, who successfully
finished professional nursing studies —
Bachelor 's degree as well as students’ —
who have just begun to study.

The methods of the study was the
Scale of Empathy of Mehrabian and
Epstein and the Questionnaire of
Empathic Reaction.

The results of research confirm the
positive influence of nursing studies on
verbal manifestation of  empathy.
Moreover, they show that students, who
finished nursing studies with bachelor’s
degree have alarger susceptibility to
psychic strengthening of patients and
a smaller tendency to apply superficial
consolations.

Key words:
studies

empathy, nursing
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