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Wyniki badan empirycznych nad
empatig utwierdzajg nas w przekonaniu,
ze dojrzata empatia ma wplyw na
nawigzanie relacji terapeutycznych, ktoére
sprowadzajg sie do wspotprzezywania
emocji, doznawanych przez drugiego czto-
wieka, bez utraty poczucia wtasnej tozsa-
mosci. Definiujac za J. M. Morse i wspo-
tautorami (1992) empatie nalezy uwzgle-
dni¢ komponenty: emocjonalny, pozna-
wczy i behawioralny (empatia dojrzata).
Wielu autoréw sadzi, ze empatia jest do-
brym predyktorem wtasciwego realizo-
wania zawodu lekarza i pielegniarki.
Jednakze ich praca zludzmi idla ludzi,
moze by¢ nie tylko zrodtem zadowolenia,
energii, satysfakcji irealizacji zawodo-
wych, ale czasem bywa tez Zrédtem znie-
checenia, poczucia obcigzenia emocjonal-
nego oraz braku satysfakgiji.

Ch. Maslach (1980) definiuje wy-
palenie zawodowe jako zespdt wyczerpa-
nia emocjonalnego, depersonalizacji i ob-
nizonego poczucia dokonanh osobistych,
ktéry moze wystgpi¢ u oséb pracujgcych
z innymi ludZmi w pewien okreslony spo-
s6b. Przypuszcza sie, ze wysoki poziom
empatii moze chroni¢ przed wystgpieniem
zespotu wypalenia zawodowego.

Cel badan

Gtéwnym celem badanh byto okre-
Slenie zaréwno poziomu empatii jak i wy-
palenia zawodowego wsrod 260 pracow-
nikéw ochrony zdrowia, z uwzglednieniem
ich specjalizacji. Ponadto podjeto, w opar-
ciu o uzyskane wyniki, prébe opracowania
programu profilaktycznego.

Hipotezy i metoda

Jako hipotezy przyjeto:

1.  Lekarze i pielegniarki réznig sie po-
ziomem empatii i wypaleniem zawo-
dowym;

2. Ro&znice te wystepujg rowniez u oséb
z tych zawodow, ale reprezentujacych
rézne specjalizacje;

3. Istnieje zwigzek pomiedzy poziomem
empatii i wypaleniem zawodowym.

Jako metody badawcze wykorzystano:

1. Skale Empatii Mehrabiana i Epsteina;

2. wybrane Tablice ztestu TAT H. A.
Muraya;

3. Kwestionariusz wypalenia zawodo-
wego MBI Ch. Maslach;

4.  Ankiete socjodemograficzng;
W efekcie uzyskano wyniki dla 71
lekarzy i 189 pielegniarek, a grupy te
podzielono na trzy  podgrupy:
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1. zabiegowych; 2. niezabiegowych; 3.
podstawowej opieki.

Wyniki badahn zestawiono w formie
tabelarycznej, aistotnos¢ réznic $rednich
wykazywano przy uzyciu testu t-Studenta,

Wyniki badan natomiast zwigzki pomiedzy zmiennymi
w oparciu o wspotczynnik korelacji Pearsona
Tabela 1.
Liczebnos¢ grup i podgrup badanych lekarzy i pielegniarek
Specjalizacja Lekarze % Pielegniarki %
Zabiegowa 19 26,8 71 37,6
Niezabiegowa 23 32,4 60 31,7
Podstawowej opieki 29 40,8 58 30,7
Ogotem badani 71 100 189 100
Z Tabeli 1. Wynika, ze wgrupie 40% to przedstawiciele podstawowej

pielegniarek udato sie dobra¢ prawie po
rbwno przedstawicieli trzech wytypo-
wanych podgrup (nie mniej niz 30%
w kazdej), natomiast wsrdd lekarzy ponad

opieki, atylko co czwarty (26,8%) to
specjalista zabiegowy. Dysproporcja ta
odpowiada w przyblizeniu strukturze ogétu
zatrudnionych

Tabela 2.

Srednie wartosci poziomu empatii badanych lekarzy i pielegniarek wg Skali TAT
H. A. Murraya (z uwzglednieniem komponentdw) oraz wg Skali Empatii Mehrabiana
i Epsteina, a takze istotnos¢ réznic tych srednich (wg testu t-Studenta)

Poziom empatii wg TAT Poziom
Badani empatii wg
Komponent | Komponent Komponent Poziom ME
emocjonalny | poznawczy |behawioralny | sumaryczny
Lekarze 6,7 4,6 29 14,3 202,9
Pielegniarki 6,0 4,2 2,7 12,9 208,0
Rdéznica 0,7 0,4 0,2 1,4 -5,1
IStQFHQSC brak brak brak brak Brak
réznic
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Z Tabeli 2. Wynika pewna sprzecznosé
oceny empatii wg réznych narzedzi
badawczych. W przypadku Skali Empatii
Mehrabiana i Epsteina korzystniej wypadli

przedstawiciele zawodu pielegniarskiego,

a w metodzie projekcyjne;j lekarze.
Réznice te nie byly jednak istotne
statystycznie.

Tabela 3.

Srednie wartos$ci poziomu empatii badanych podgrup lekarzy wg Skali TAT
H. A. Murraya (z uwzglednieniem komponentéw) oraz wg Skali Empatii Mehrabiana

i Epsteina
Poziom empatii wg TAT Poziom
Lekarze empatii wg
Komponent | Komponent Komponent Poziom ME
emocjonalny | poznawczy |behawioralny| sumaryczny
Ogotem 6,7 4,6 2,9 14,3 202,9
badani
Zabiegowi 6,2 5,1 3.4 14,6 196,5
Niezabiegowi 8,2 50 3,2 16,4 212,8
Podstawowej| ¢ 4 4,0 2,3 12,3 199,2
opieki
Wyniki zestawione w Tabeli 3. Wykazujg  statystycznie (tabela 4) zaréwno
na najwyzsza empatie ulekarzy z grupy wprzypadku badania Skalg Empatii

niezabiegowych, ardoznice jej poziomu
w stosunku do pozostatych  podgrup
badanych zostaty potwierdzone

Mehrabiana i Epsteina,
ale tylko d

projekcyjna,

emocjonalnego

jak i w metodg

la komponentu

.Tabela 4.

Istotnos$¢ roznic (wg. testu t-Studenta) srednich wartosci poziomu empatii
badanych podgrup lekarzy wg Skali TAT H. A. Murraya (z uwzglednieniem
komponentéw) oraz wg Skali Empatii Mehrabiana i Epsteina

Porownanie Poziom empatii wg TAT Poziom
podgrup : empatii wg
Komponent | Komponent Komponent Poziom ME
lekarzy : .
emocjonalny | poznawczy |behawioralny | sumaryczny
Zabiegowi i 0.010* 0,939 0,754 0,349 0,032*
Niezabiegowi
Zabiegowi i 0,823 0,160 0,085’ 0,256 0,735
podst. opieki
Niezabiegowi 0,002** 0,087 0,175 0,013 0,047*
i podst. opieki

Tendencja dla o < 0,10; * istotnos¢ réznic dla o < 0,05; ** istotnos¢ réznic dla o < 0,01
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Tabela 5.

Srednie wartosci poziomu empatii badanych podgrup pielegniarek wg Skali TAT H.
A. Murraya (z uwzglednieniem komponentéw) oraz wg Skali Empatii Mehrabiana

i Epsteina
Poziom empatii wg TAT Poziom
Pielegniarki empatii
Komponent | Komponent | Komponent Poziom wg ME
emocjonalny | poznawczy |behawioralny | sumaryczny
Ogdlem 6,0 4,2 2,7 12,9 208,0
badane
Zabiegowe 5,6 4,7 2,7 13,0 204,4
Niezabiegowe 6,7 3,4 3,6 13,6 207,0
Podstawowe; 5,9 4.4 1,0 12,2 2134
opieki
Z Tabeli 5. wynika pewna sprzecznos¢ oce-  opieki, aw metodzie projekcyjnej, za

ny empatii u pielegniarek wedtug réznych
narzedzi badawczych. W przypadku Skali
Empatii Mehrabiana i Epsteina korzystniej

wyjatkiem komponentu poznawczego, grupy
niezabiegowych. Rdznice te jednak nie
w kazdym przypadku byly istotne staty-

wypadty

przedstawicielki

podstawowe;j

stycznie, co obrazuje Tabela 6.

Tabela 6.

Istotnos¢ réznic (wg testu t-Studenta) srednich wartosci poziomu empatii
badanych podgrup pielegniarek wg Skali TAT H. A. Murraya (z uwzglednieniem
komponentow) oraz wg Skali Empatii Mehrabiana i Epsteina

Poréwnanie Poziom empatii wg TAT Poziom
podgrup empatii wg

pielegniarek | Komponent | Komponent | Komponent Poziom ME

emocjonalny | poznawczy |behawioralny | sumaryczny

Zabiegowe i 0,054’ 0,003** 0,036** 0,617 0,570

niezabiegowe

Zabiegowe i 0,571 0,577 0,069’ 0,551 0,045*

podst. opieki

Nlezablengg 0.185 0,067’ 0,001** 0,329 0,166

i podst. opieki

Tendencja dla a < 0,10; * istotnos¢ réznic dla a < 0,05; ** istotnosc¢ réznic dla a < 0,01
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Tabela 7.

Srednie wartosci poziomu wypalenia zawodowego badanych lekarzy i pielegniarek
wg Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego MBI Ch. Maslach (z uwzglednieniem
poszczegolnych wymiaréw wypalenia), a takze istotnos¢ réznic tych srednich (wg

testu t-Studenta)

Poziom wypalenia zawodowego
Badani . . Poziom Poziom utraty .
Poziom wyczerpania . ) o Poziom
emocjonalnego (EEX) depersonali | poczucia osiggnie¢ sumaryczny
zacji (DEP) | osobistych (PAR)
Lekarze 20,0 8,2 29,6 57,8
Pielegniarki 20,6 7,3 30,9 58,7
Réznica -0,6 0,9 -1,3 -0,9
Istgt_nc_;sc brak Brak brak brak
réznic

Z Tabeli 7. Wynika, ze pod wzgledem wypalenia zawodowego, grupy badanych lekarzy
i pielegniarek nie wykazujg istotnych réznic.

Tabela 8.

Srednie wartosci poziomu wypalenia zawodowego badanych podgrup lekarzy wg
Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego MBI Ch. Maslach (z uwzglednieniem

poszczegolnych wymiaréw wypalenia)

Poziom wypalenia zawodowego
Lekarze
. . Poziom Poziom utraty .
Poziom wyczerpania . : o Poziom
emocjonalnego (EEX) depersonali | poczucia osiggniec sumaryczny
zacji (DEP) | osobistych (PAR)
Ogotem 20,03 8,23 29,58 57,83
badani
Zabiegowi 22,00 8,89 28,42 59,32
Niezabiegowi 16,26 5,91 31,17 53,35
Podstawowej 21,72 9,62 29,07 60,41
opieki
Z danych zestawionych w Tabeli 8. tych réznic (tabela 9) udato sie wykazaé
wynika, Zze najnizszym  poziomem  tylko w odniesieniu do grupy zabiegowej

wypalenia zawodowego charakteryzujg sie
lekarze podstawowej opieki, ale istotnosé

ito jedynie w przypadku wyczerpania
emocjonalnego.
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Tabela 9.

Istotnos¢ réznic (wg testu t-Studenta) srednich wartosci poziomu wypalenia
zawodowego badanych podgrup lekarzy wg Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego MBI Ch. Maslach (z uwzglednieniem poszczegdéinych wymiaréw

wypalenia)

Poréwnanie Poziom wypalenia zawodowego

podgrup  "Boziom wyczerpania Poziom Poziom utraty Poziom

lekarzy emocjonalnego | depersonaliza | poczucia osiagnigé | ( -~

(EEX) cji (DEP) | osobistych (PAR) yezny
Zabiegowi i 0,034* 0,055 0,204 0,096
niezabiegowi
Zabiegowi i 0,933 0,677 0,770 0,796
podst. opieki
Niezabiegowi
i 0,240 0,059’ 0,392 0,206

podst. opieki

Tendencja dla a < 0,10; * istotno$¢ réznic dla a < 0,05; ** istotno$¢ réznic dla a < 0,01

Tabela 10.

Srednie wartosci poziomu wypalenia zawodowego badanych podgrup pielegniarek
wg Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego MBI Ch. Maslach (z uwzglednieniem
poszczegolnych wymiaréw wypalenia)

Poziom wypalenia zawodowego
Pielegniarki
Poziom wyczerpania Poziom Poziom utraty Poziom
emocjonalnego depersonali | poczucia osiggnie¢ sumarvezn
(EEX) zacji (DEP) | osobistych (PAR) yezny
Ogotem 20,58 7,29 30,84 58,70
badane
Zabiegowe 22,20 8,13 30,46 60,79
Niezabiegowe 20,95 6,67 28,72 56,33
Podstawowej 18,22 6,90 33,48 58,60
opieki
Wyniki zestawione w Tabeli 10. wskazuja ~ badanymi grupami pielegniarek (nawet

na wieksze réznice w poszczegolnych wy-
miarach wypalenia zawodowego pomiedzy
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jego poziomie. Na uwage zastuguje
najwyzszy poziom utraty poczucia
osiggnie¢ osobistych (PAR) u pielegniarek
podstawowej opieki, rozniacy je istotnie (o

< 0,01), od reprezentantow grupy
niezabiegowej, przy najnizszym wypaleniu
emocjonalnym (w poréwnaniu z zabiego-
wymi réznica istotna dla a < 0,05).

Tabela 11.

Istotnos¢ réznic (wg testu t-Studenta) srednich wartosci poziomu wypalenia
zawodowego badanych podgrup pielegniarek wg Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego MBI Ch. Maslach (z uwzglednieniem poszczegdlnych wymiaréw

wypalenia)
Poréwnanie Poziom wypalenia zawodowego
_plodgl:up k | Poziom wyczerpania Poziom Poziom utraty Poziom
pielegniare i i iaanied
emocjonalnego (EEX) depgrsonall poczucia osiagnigc sumaryczny
zacji (DEP) | osobistych (PAR)
Zabiegowe | 0,474 0,094 0,217 0,076
niezabiegowe
Zabiegowe i 0,044* 0,191 0,064’ 0,435
podst. opieKi
Niezabiegowe 0,115 0,797 0,001** 0,365
i podst. opieki

Tendencja dla a < 0,10; * istotno$¢ roznic dla a < 0,05; ** istotnos$¢ réznic dla a < 0,01

Tabela 12.

Wartosci wspoétczynnika korelacji Pearsona oraz istotnos¢ zwiazku pomiedzy
poziomem empatii badanych lekarzy wg Skali Empatii Mehrabiana i Epsteina,

a poziomem ich wypalenia zawodowego wg Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego MBI Ch. Maslach (z uwzglednieniem poszczegélnych wymiaréw

wypalenia)
Wartos¢ wspoétczynnika korelacji Pearsona oraz istotnos¢ zwigzku
poziomu empatii wg Skali Empatii Mehrabiana i Epsteina
Lekarze Z poziomem réznych wymiaréw wypalenia zawodowego
. . Poziom Poziom utraty .
Poziom wyczerpania . : Co T Poziom
emocjonalnego (EEX) depersonali | poczucia osiggniec sumaryczny
zacji (DEP) | osobistych (PAR)
Ogotem 0,17 0,23* 0,09 0,18
badani
Zabiegowi -0,15 -0,20 0,34 0,02
Niezabiegowi -0,16 -0,10 -0,01 -0,16
Podstawowe 0,08 0,19 -0,09 0,17
opieki

Tendencja dla a < 0,10; * istotnos¢ réznic dla a < 0,05; ** istotnosc¢ réznic dla a < 0,01

Z danych zestawionych w tabeli 12 wyni-
ka, ze udato sie potwierdzi¢ istotnosc¢
przeciwnego zwigzku (o. < 0,05) poziomu
empatii wg Skali Empatii Mehrabiana

i Epsteina jedynie z poziomem depersona-
lizacji (DEP) wg Kwestionariusza Wypale-
nia Zawodowego MBI Ch. Maslach ito
tylko dla ogétu badanych lekarzy.
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Tabela 13.

Wartosci wspotczynnika korelacji Pearsona oraz istotnos¢ zwigzku poziomu

empatii badanych pielegniarek wg Skali Empatii Mehrabiana i Epsteina,
a poziomem ich wypalenia zawodowego (z uwzglednieniem poszczegoéinych
wymiarow wypalenia)

Wartos¢ wspotczynnika korelacji Pearsona oraz istotnos¢
zwiazku poziomu empatii wg Skali Empatii Mehrabiana i Epsteina
Pielegniarki _z poziomem roznych wymiaréw wypalenla zawodowego
Poziom wyczerpania Poziom Poziom utraty Poziom
emocjonalnego depersona- | poczucia osiggnie¢ sumarvezn
(EEX) lizacji (DEP) | osobistych (PAR) yezny
Ogdlem 0,20* -0,30* 0,16' 0,15
badane
Zabiegowe -0,18 -0,41** 0,22’ -0,13
Niezabiegowe 0,00 -0,10 -0,04 -0,06
Podstawowe -0,34* -0,30* 0,17 0,24’
opieki

Tendencja dla a < 0,10; * istotnos¢ réznic dla a < 0,05; ** istotnosc¢ réznic dla a < 0,01

Wyniki zestawione w Tabeli 13. wskazujg

Maslach dla ogdotu badanych pielegniarek

na istotnos¢  przeciwnego zwigzku (oo < 0,05) jak réwniez przedstawicielek
poziomu empati wg Skali Empatii  podstawowej opieki, natomiast
Mehrabiana i Epsteina z poziomem  w przypadku zabiegowych jedynie

wyczerpania emocjonalnego (EEX) oraz
depersonalizaciji (DEP)  wg Kwe-
stionariusza Wypalenia Zawodowego Ch.

z poziom depersonalizacji (DEP).

Tabela 14.

Wartosci wspoétczynnika korelacji Pearsona oraz istotnos¢ zwiazku pomiedzy
poziomem empatii badanych podgrup lekarzy wg Skali TAT H.A. Murraya,

a poziomem ich wypalenia zawodowego wg Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego MBI Ch. Maslach (z uwzglednieniem poszczegélnych wymiaréw

wypalenia)
Wartos¢ wspoétczynnika korelacji Pearsona oraz istotnos¢ zwiazku
poziomu empatii wg Skali TAT z poziomem réznych wymiaréw
Lekarze wypalenia zawodowego
Poziom wyczerpania Poziom Poziom utraty Poziom
emocjonalnego depersonali | poczucia osiggnie¢ sumarvezn
(EEX) zacji (DEP) | osobistych (PAR) yezny
Ogoétem badani -0,30* -0,39** 0,14 -0,32**
Zabiegowi -0,01 -0,13 0,18 0,06
Niezabiegowi -0,13 -0,37’ 0,11 -0,19
Podstawowej 0,34 -0,39* 0,02 -0,41*
opieki
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Tendencja dla a < 0,10; * istotno$¢ réznic dla a < 0,05; ** istotno$¢ réznic dla a < 0,01

Z danych zestawionych w Tabeli 14. wy-
nika, ze dla ogétu badanych lekarzy
potwierdzono  istotnos¢  przeciwnego
zwigzku poziomu empati wg TAT
z poziomem ich wypalenia zawodowego
wg MBI Ch. Maslach, ale za wyjatkiem
poziomu utraty poczucia osiagnie¢

osobistych (PAR). Podobnie, ale na
nizszym  poziomie  istotnosci, byto
w przypadku przedstawicieli podstawowej
opieki, natomiast w pozostatych podgru-
pach nie udato sie tego statystycznie
wykaza¢, prawdopodobnie uwagi nha
mniejszag ich liczebnosé

Tabela 15.

Wartosci wspoétczynnika korelacji Pearsona oraz istotnos¢ zwiazku pomiedzy
poziomem empatii badanych pielegniarek wg Skali TAT H. A. Murraya, a poziomem
ich wypalenia zawodowego wg Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego MBI Ch.
Maslach (z uwzglednieniem poszczegélnych wymiaréw wypalenia)

Wartos¢ wspétczynnika korelacji oraz istotnos¢ zwiazku poziomu
. . . empatii wg Skali TAT z poziomem réznych wymiaréw wypalenia
Pielegniarki zawodowego
Poziom wyczerpania Poziom Poziom utraty Poziom
emocjonalnego depersona- | poczucia osiggnie¢ sumarvezn
(EEX) lizacji (DEP) | osobistych (PAR) ryczny
Ogolem 0,02 0,00 0,01 0,02
adane
Zabiegowe 0,06 0,03 -0,01 0,05
Niezabiegowe 0,16 0,16 0,01 0,18
Podstawowej 0,27 0,13 0,03 0,21
opieki

Tendencja dla a < 0,10; * istotno$¢ réznic dla a < 0,05; ** istotno$¢ réznic dla a < 0,01

Wyniki zestawione w Tabeli 15. Wskazujg
jedynie na istotno$¢ przeciwnego zwigzku
(o < 0,05) poziomu empati wg TAT
Z poziomem wyczerpania emocjonalnego
(EEX) wg MBI Ch. Maslach, ale tylko dla
pielegniarek podstawowej opieki.

Whioski

1. Lekarze i pielegniarki poddani bada-
niom charakteryzowali sie zaréwno sre-
dnim poziomem empatii jak i wypalenia
zawodowego. Grupy te nie rdznig sie
istotnie poziomami badanych
zmiennych;

2. Lekarze niezabiegowi posiadali wyzszy
poziom empatii (o0 < 0,05 ) zaréwno wg
Skali Mehrabiana iEpsteina jak i
w przypadku komponentu emocjonal-
nego Skali TAT H. A. Murraya w stosu-
nku do pozostatych badanych podgrup;

3. Lekarze niezabiegowi wyroznili sie
najnizszym poziomem wypalenia zawo-
dowego w wymiarze emocjonalnym,
a w stosunku do zabiegowych réznica
ta byta istotna statystycznie (o0 < 0,05 );

4. Na uwage zastuguje najwyzszy poziom
empatii wg Skali Empatii Mehrabiana
i Epsteina u pielegniarek podstawowej
opieki, réznicujacy je istotnie od pie-
legniarek zabiegowych (o < 0,05);
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5. Pielegniarki podstawowej opieki miaty
najnizszy poziom wypalenia zawodo-
wego wwymiarze  emocjonalnym;
w stosunku do zabiegowych réznica ta
byta istotna statystycznie (o < 0,05);

6. Pielegniarki podstawowej opieki istotnie
sie roznity (o < 0,01) od pielegniarek
niezabiegowych poziomem utraty po-
czucia osiggnie¢ osobistych;

7. Stwierdzono istotna, przeciwng kore-
lacje pomiedzy poziomem empatii mie-
rzonym obydwoma narzedziami i pozio-
mem niektérych wymiaréw wypalenia
zawodowego. Szczegdlnie bylo to
widoczne u lekarzy i pielegniarek pod-
stawowej opieki.

Oddziatywania edukacyjne

Ze wzgledu na zagrozenia powstawania

wypalenia zawodowego proponuje sie

nastepujgce oddziatywania edukacyjne:

1. Przekazywanie wiedzy o stresie i sty-
lach radzenia sobie z nim w grupach le-
karzy i pielegniarek;

2. Uswiadamianie zjawiska wypalenia
zawodowedo i jego skutkdw;
3. Przeprowadzanie treningu  empatii

w grupie lekarzy i pielegniarek;

4. Uswiadamianie demokratycznego stylu
zarzadzania dla profilaktyki syndromu
wypalenia zawodowego;

5. 5. Tworzenie grup wsparcia w srodo-
wisku lekarzy i pielegniarek, ktérych
celem byloby wsparcie emocjonalne,
informacyjne i instrumentalne.

Streszczenie

Wyniki badan empirycznych nad
empatig utwierdzajg nas w przekonaniu,
ze dojrzala empatia ma wplyw na
nawigzanie relacji terapeutycznych, ktoére
sprowadzajg sie do wspOiprzezywania
emocji, doznawanych przez drugiego
cztowieka, bez utraty poczucia wiasne;j
tozsamosci. Potwierdzajg to obserwowane
zachowania: empatyczne, na pograniczu,
sprzeczne zempatiq oraz wyrazajgce
jedynie sympatie.
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Jednakze ich praca zludzmi idla ludzi,
moze by¢ nie tylko zrédiem zadowolenia,
energii, satysfakcji irealizacji zawo-
dowych, ale czasem bywa tez Zrodiem
zniechecenia, poczucia obcigzenia emo-
cjonalnego oraz braku satysfakcji. Jezeli te
negatywne reakcje przyjmujg charakter
przewlekly, to w konsekwencji moga
doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego.
Przypuszcza sie, ze wysoki poziom
empatii moze chroni¢ przed wystgpieniem
zespotu wypalenia zawodowegdo, na ktéry
szczegoblnie narazone sg osoby, ktore
z racji wykonywanej pracy wchodzg w re-
lacje interpersonalne, obcigzajace ich psy-
chike.

Gtéwnym celem badan byto okre-
Slenie zaréwno poziomu empatii jak
i wypalenia zawodowego u lekarzy i piele-
gniarek reprezentujagcych rézne specja-
lizacje.
Jako metody badawcze przyjeto: Skale
Empatii Mehrabiana i Epsteina, wybrane
Tablice z testu TAT H. A. Muraya, Kwe-
stionariusz Wypalenia Zawodowego MBI
Ch. Maslach, ankiete socjodemograficzna.

Wyniki badan $wiadczg o prze-
ciwnym zwigzku poziomu empatii i wypa-
lenia zawodowego i wystepowaniem istot-
nych réznic poziomu tych zmiennych u ba-

danych reprezentujacych rézne spe-
cjalizacje.
Stowa kluczowe: wypalenie

zawodowe, empatia
Summary

Results of empirical studies on
empathy confirm us in our belief that
mature empathy affects creating
therapeutic relationships, which come
down to sharing emotions experienced by
another person without loosing personal
identity. Observed behaviours such as:
empathic, on borderline, contradictory to
empathy and presenting only liking,
confirm this definition. However, their work
with people and for people can not only be
asource of energy, satisfaction and



Ewa Wilczek-Ruzyczka

professional realisation, but with time it
also can become a source of
discouragement, feeling of emotional
burden and lack of satisfaction. When
these negative reactions become chronic,
as aconsequence they can lead to
professional burn-out.

It is believed that high level of
empathy can protect from professional
burn-out syndrome. Professionals
developing interpersonal relations
affecting their psyche are especially at risk
of this syndrome.

The main objective of the study
was to determine empathy level and level
of professional burn-out in doctors and
nurses presenting different specialisations.

The following research methods
were used: Mehrabian and Epstein
Empathy Scale, chosen tables from H. A.
Murray = TAT Test, Ch. Maslach
Questionnaire of Professional Burn-out
MBI, social-demographic questionnaire.

Results prove existence of
negative relation between level of empathy
and professional bur-out and existence of
significant differences of these variables in
participants representing different
specialisations.

Key words: professional burnout,
empathy
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