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Mobbing jest zjawiskiem o charak-
terze glabalnym, Przy Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHOQO) powotano specjalng grupe
robocza do spraw mobbingu, a na naszym
kontynencie istnieje Komisja Unii Europejskig]
do spraw przeciwdziatania mobbingowi.
Opracowano dyrektywy dia pracodawcow na-
klaniajgce do tworzenia odpowiednich aktow
prawnych, majacych na celu zapobieganie
i zwalczanie mobbingu. W wielu krajach usta-
wy dotyczace spraw pracowniczych naklada-
ja na pracodawce ocbowiazek wprowadzania
i przestrzegania stosowania takich struktur
organizacyjnych i procedur wewnetrznych,
kiore uniemozliwialyby powstawanie zjawi-
ska mobbingu. Chodzi tu m.in. o stworzenie
klarownego i wyraznego zakresu kompe-
tencji, przejrzystych sposcobow i drog podej-
mowania decyzji oraz przeplywu informacii,

konstruktywnych mechanizmow zarzadza-
nia, jasnego ukladu zaleznosci stuzbowych,
itp. (Bechowska-Gebhardt, Stalewski, 2004;
Kmiecik-Baran, Rybicki, 2004; Szatkowski,
2002).

W mysl tych zalecen i postanowien
WsZyscy pracownicy powinni by¢ réowno
traktowani w zakresie nawigzania i rozwig-
zania sfosunku pracy, warunkow zatrud-
nienia, awansowania, dostepu do mozliwo-
5ci podnoszenia kwaliikacii zawodowych.
Niedopuszczalne jest roznicowanie pracowni-
kow ze wzgledu na ich plec, rase, wyznanie,
narodowosé, przekonania polityczne, pray-
naleznost zwiazkows, orientacje seksualna,
zatrudnianie ich w pelnym lub niepetnym
wymiarze czasu pracy. Rowne traktowanie
w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowa-
nie w jakikolwiek sposob, bezposrednio lub
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posrednio z wymienionych wyze] powoddow.
Bezposrednia dyskryminacia ma migjsce
wowczas, gdy pracownik byl jest lub mog-
tby byé traktowany w poréwnywalne] sytuacii
gorzej, niz inni pracownicy. Dyskryminacja
posrednia zachodzi wiedy, gdy na skutek
ckreslonego postanowienia, zastosowanego
kryterium lub podjeteqgo dziatania, pojawiajg
sie roZznice w zakresie warunkow zatrudnie-
nia lub pracy na niekorzysc wszystkich lub
znacznej liczby pracownikow, a roZnice te
wynikaja z wymienionych przyczyn.

Mobbing jako specyficzne zjawisko
zostal w Polsce zdefiniowany w prawie pracy
zaledwie kilka lat temu. Mianem tym polskie
prawodawstwo okresla dziatania lub zacho-
wania dotyczace pracownika lub skierowa-
ne przeciwko pracownikowi, polegajace na
uparczywym i diugotrwalym nekaniu lub za-
straszaniu pracownika, wywolujace u niego
Zzanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majgce na celu ponizenie lub
oémieszenie pracownika, izolowanie lub wy-
eliminowanie z zespolu wspdlpracownikow
(Zeromski, 2005).

Analiza zawartych w tej definicji sfor-
mutowarn i okreslen wskazuje jednoznacznie
na patologiczny charakter tego zjawiska.
Patologia ta wynika z zakfocenia relacji mie-
dzyludzkich w Srodowisku pracy, co moze
za soba pocigga¢ negatywne nastepstwa
nie tylko w wymiarze jednostkowym, ale
takze grupowym, srodowiskowym, a nawet
spotecznym. W zwigzku z tym prawodawca
nie ograniczyl sie do definicyjnej charaktery-
styki mobbingu, ale nalozyl na pracodawce
obowigzek przeciwdziatania temu zjawisku
wskazujac jednoczesnie, Ze pracownik, kiory
wskutek mobbingu poniast ckreslone szkody
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i doznat kreywd, moze dochodzic od praco-
dawcy odszkodowania. Odszkodowanie to
moze dotyczy¢ np. utraconych zarobkow,
ale takZze obejmowac nastepstwa wynikajace
poniesionych szkod zdrowotnych powstalych
wskutek narazenia na mobbing.

Uporczywe naruszanie praw pra-
cowniczych jest zagrozone odmiennymi
w roznych krajach sankcjami karnymi, ale
problemem w egzekwowaniu prawa sg trud-
nosci w zebraniu przekonywujgcych dowo-
dow (Ger, 2003). Nie kazdy przypadek krytyki
czy okazywanie niecheci do okreslonych za-
chowan czy dzialan pracownika jest mobbin-
giem. Roznicowanie postaw w tym wzgledzie
wymaga obiektywizmu | dokladne] analizy
przejawow, przyczyn i uwarunkowan okreslo-
nych postaw i dziatan. Nalezy pamietac, ze
maobbing zawsze ma charakter dziatan dlugo-
trwalych, majacych na celu wyeliminowanie
niewygodnego pracownika lub zmuszenie go
do rezygnacji £ pracy, poprzez stosowanie
niedozwolonych i nieuczciwych sposobow
(np. zastraszanie, ponizanie, lekcewazenie,
itp.). Sposoby te stuzg zamykaniu lub wydiu-
zaniu drogi do awansu i sukcesu zawodo-
wego, Mobbing moze byc eskalowany, jezeli
wczesnigjsze formy nekania | szykanowania
nie przynosity efekiu: stosowane sg wowczas
bardziej brutaine sposoby, jak terror psy-
chiczny czy nawet przemoc | agresja fizycz-
na (Bechowska-Gebhardt, Stalewski, 2004,
Edelma, 2003; Neumann, 1998).

Przyczyny mobbingu s zlozone oraz
zroznicowane | wykazujg zwiazek z czynni-
kami spotecznymi, prawno-organizacyjnymi,
a takZe oscbowosciowymi | mogg miec cha-
rakter bezposredni lub posredni (Ger, 2003).

Do przyczyn o charakterze spotecz-
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nym zalicza sie m.in. bezrobocie czy niski
poziom warunkow materialnych, do prawno-
organizacyjnych - zte regulacje prawne do-
tyczace struktur i funkcjonowania instytucii
i przedsiebiorstw oraz niewlasciwe metody
zarzadzania, do oscbowosciowych — nie-
prawidlowe postawy, zachowania i reakcje
wynikajgce np. 2 nieprawidlowych cech oso-
bowosci lub innych dysfunkeji psychicznych
(Kocur, Komasinski, 2005, Kocur, 2007).
Wymienione przyktadowo przyczyny mogsg
bezposrednio wplywac na powstanie zacho-

podwiadnemu). Najbardziej rozpowszech-
niong forma mobbingu jest mobbing pochyty
(Karczewskkl, 2004 ).

Najczestszg przyczyng mobbingu
jest sytuacja konfiiktowa wynikajaca ze zde-
rzenia sie edmiennych pogladow, interesow,
opinii, Jesli tego rodzaju konflikt nie zostanie
pozylywnie rozwiazany, lo moze on stanowic
podicze sprzyjajace generowaniu zachowan
mobbingowych, zwlaszcza jesli wspobwyste-
puja inne bezposrednie lub poSrednie czynni-
ki mogace by¢é przyczyna mobbingu (ryc. 1).

Ryc. 1. Dynamika powstawania mobbingu (wariant)

Konflikt

Przed konfliktem

nierozwigzany

Po konflikcie

Poprawne

Pogorszenie
stosunkow

Zagrozenie

stosunki 1 1 atmosfery, mobbingiem.
atmosfera w Inne czynniki Mobbing.
pracy sprzyjajace

mobbingowi.

wan mobbingowych (np. brak kompetencii,
cbawa przed ujawnieniem skrywanych nie-
prawidtowosci, korupcja), lub tez wpltywacé na
nie posrednio (zle metody zarzadzania, brak
nadzoru, bezwzgledne dazenie do obniza-
nia kosztow wiasnych, zla polityka kadrowa,
itp.).

Wyrdzniane sg trzy gidwne rodzaje
mobbingu w miejscu pracy: poziomy (w rela-
cjach miedzy pracownikami o rownorzednym
statusie), pionowy (w relacjach podwiadny-
przelozony) | pochyly (przetozony przeciwko

Istolne znaczenie w procesie powsta-
wania mobbingu majg — jak juz wspomniano
— cechy osobowosci, zwlaszcza zas osobo-
wosc nieprawidiowa. Zaburzona osocbowosc
charakteryzuje sie bowiem obecnoscig trwa-
tych, gleboko zakorzenionych wzorcow za-
chowan, ktdre ujawniajg sie jako powtarzalne
i niezmienne zachowania | postawy wobec
roznych syiuacji spotecznych | osobistych.
Zachowania te w przypadku zaburzone] oso-
bowosci wyraznie odbiegajg od powszech-
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nego w danej kulturze i srodowisku sposobu
myslenia, spostrzegania, odczuwania, od-
noszenia sig do otoczenia, itp. Takie wzorce
wykazujg sktonnosé do stabilnosci | cbejmuja
wiele wymiarow zachowania i funkcjonowania
w srodowisku spofecznym. Istniejg specyficz-
ne zaburzenia osobowosci, ktdre nie sg bez-
posrednim nastepstwem choroby, urazu lub
innego uszkodzenia mozgu czy tez innego
Zzaburzenia psychicznego, a kiore sprawiajg,
7& juz od dziecinstwa i miodosci okreslona
osoba zdradza roznego rodzaju zaktocenia
w relacjach z otoczeniem. Zaburzenie tych re-
lacji wynika w tych przypadkach z obecnosci
pewnych dysfunkcji, zwlaszcza obejmujgcych
sfere emocjonalng | motywacyjna. Zaburzona
osobowosE (zwlaszeza niektore jej typy, jak
osobowosc bordeline, dyssocjalna, eksplo-
zywna, kompulsyjno-obsesyjna, i in.) moga
same przez sie stanowic przyczyne zacho-
wan mobbingowych, ale ryzyko mobbingu
znacznie wzrasta, gdy dochodzi do wspdiwy-
stepowania zaburzonej osobowosci z niepra-
widlowosciami  strukturalno-organizacyjnymi
i ekonomiczno-spotecznymi w Srodowiskach
pracowniczych (tab. 1)

Ofiarami mobbingu, zwlaszcza typu
pochylego, sa najczescie] pracownicy o prze-
ciwstawnych cechach: z jednej strony stano-
wia grupe osob o niewielkich kwalifikacjach,
niskim poczuciu wiasnej wartosci, malej
asertywnosci, nieduzej wydajnosci w pracy,
z drugie] natomiast to pracownicy ambitni,
kreatywni, o wysokich kwalifikacjach, posia-
dajacy wlasne zdanie, akcantujgcy swa pozy-
cie | niezaleznost (Karczewski, 2004),

Analiza opisanych cech | strukiur
osobowosci oraz postaw | zachowan spraw-
cow i ofiar mobbingu moZe sugerowac ist-
nienie pewnych zaleznosci, moggcych mied
wplyw na wystapienie mobbingu.

Z pewnoscia do okolicznosci sprzy-
jajacych pojawieniu sie tego zjawiska mozna
zaliczyc obecnost przedstawionych dysfunk-
cji | predyspozycji osobowosciowych wsrod
pracodawcow | pracownikow. Jesli towarzy-
szyt im bedg rdZne nieprawidlowosci orga-
nizacyjno-kadrowo-ekonomiczne uznawane
powszechnie za czynniki zwiekszonego ry-
zyka pojawienia sie mobbingu, to zagrozenie
takie realnie wzrasta (Bechowska-Gebhardt,

Tab. 1. Niektére cechy osobowosci | zachowania sprzyjajace mobbingowi

Lachowania, postawy, nastawienia, reakcje

Lechy osobowoscl
L]
= Labilnosé emocjonalna .
= Egocentryzm .
-
= Antysocjalnodé i
*  Paranoicznosé .
= Bensylywnosc .
-

Autokratyzm

Zadza pieniadza

Lazdrosé

Lawis¢

Wietolerancyjnosc

Podejrzliwose

Wrogosd

Wyalbrzymione poczucie wiasne] wartosc
Agresywnosc

Konfliktowosé

Wemozona podatnosé na sugestie

Berwrelednoss, eonizim
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Stalewski, 2004; Leymann, 1990; Szalkowski,
2002).

Jedng 2z bardzie] niebezpiecznych
form mobbingu sg zachowania agresywne.
Czesciej daja sie one zauwazyc u 0sob sto-
sujgcych mobbing, ale mogg sie takie po-
jawiac - chot z innych przyczyn i uwarunko-
wan - u ofiar mobbingu.

Zachowania agresywne w 2wiazku ze
swoim charaklerem i nastepstwami moga misc
destrukcyjny wplyw na cale zespoly pracowni-
cze, zakidcajac ich normalne funkcjonowanie
w sferze zawodowej, spotecznej, psychologicz-
nej, a niekiedy takie pogarszajgc stan zdrowia
psychicznego | somalycznego. Zachowania
agresywne jako forma mobbingu obejmujg bo-
wiem zardwno dzialania o charakterze przemo-
cy fizycznej, jak i terror psychiczny. Oznacza
to, Ze agresja w miejscu pracy moze dotyczyc
bardzo szerokiego spektrum zachowan | sytu-
adji, w tym takich, w ktérych dochodzi do ataku
werbalnego lub fizycznego, cbrazania, zastra-
szania itp., stwarzajacych bezposrednie zagro-
Zenie dla bezpieczenstwa, zdrowia a czasami
nawet Zycia ofiary (Kmiecik-Baran, Rybicki,
2004; Moscicka, Merecz, 2003).

Analiza preyczyn, przgjawow | na-
stepstw zachowan agresywnych w Srodowi-
skach pracowniczych wskazuje wyraznie na
rozpowszechnianie sig tego zjawiska | wzrost
zagrozen z nim zwiazanych. W Stanach
Zjednoczonych trzecia w kolejnosci przyczyng
smierdi osob zatrudnionych bylo zabdjstwo (BLS

2001), w Szwecji okolo 15% ogdiu samobdjstw
mozna wigzac z mobbingiem, a w Norwegii co
pigty (20% ) pracownik odczuwa negatywne zdro-
wotne skutki z powodu narazenia na mobbing,
zwilaszcza jego formy agresywne. Na podobne
zagroZenia wskazuja wyniki badan prowadzo-
nych w Polsce (Moscicka, Merecz, 2003).

U ofiar mobbingu w zwiazku z nara-
Zeniem na stres | agresje dochodzi do wyste-
powania roznorodnych dysfunkeji psychicz-
nych, psychosomatycznych i somatycznych.
Ich charakter i przebieg zaleza z jednej strony
od rodzaju zagrozen, nasilenia | czasu trwa-
nia, a z drugiej] zas od indywidualnego po-
ziomu odpornosci psychicznej | umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem.

Wiele osdb narazonych na negatyw-
ne skutki mobbingu przejawia zaburzenia
adaptacyjne, zaburzenia stresowe pourazo-
we, zespoly depresyjne, zaburzenia lekowe
| dysocjacyjne. W przypadku glebszych za-
burzen depresyjnych moga sie pojawié my-
§li, a nawet tendencje samobodjcze, wzrasta
takze ryzyko siggania po alkohol i inne sub-
stancje psychoaktywne o dzialaniu uzalez-
niajgcym.

Przewlekty dyskomfort, frustracja
i stres moga, zwlaszcza u 0séb podatnych,
stanowit jedng z przyczyn powstania roz-
norodnych zaburzen psychosomatycznych
i wegetatywnych, zaklocajgcych normalne
funkcjonowanie w srodowisku (tab. 2).

Tab. 2 Dysfunkcje psychiczne mogace by¢ skutkiem mobbingu (wg ICD-10)

I Zaburzema lgkowe w postact fobi
2 Lek paniczny
3. Zaburzenia lekowe uogdlmione
4 Zaburzenia depresvino-lekowe
5. Zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne
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b.Ostra reakeya na sires
7.Zaburzenia siresowe pourazowe
8. Zaburzenia dysocjacyjne (konwersyjng)

1. Uporczywe bole psychozenne

13, Rédnorodne zaburzenia nerwicowe

reakiywnym

4. Zaburzenia psychosomatyczne {somatyzacyjne )
10.Zaburzenia wegetatywne pod postacig somatyczng

12 Inne zaburzenia czuciowe, ceynnoiciowe 1 behawioralne

|4.0stre 1 przemijajgce zaburzenia psychotyczne o charakierze

£ kolei mobbing zwigzany z agresjg
fizyczng moZe prowadzic do powstawania
roznorodnych  uszkodzen somatycznyeh,
w tym urazow glowy skutkujacych organicz-
mym uszkodzeniem OUN z wszystkimi psy-
cho- i neuropatologicznymi nastepstwami
takiego uszkodzenia.

Podsumowujgc: mobbing, zwlaszcza
w jego skrajnych przejawach, moze stanowic
powaine zagroZenie dla zdrowia oséb beda-
cych ofiarami tego zjawiska,

Streszczenie

Mianem mobbingu okresla sie dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika | skiero-
wane przeciw niemu, polegajace na dlugo-
frwatym | uporczywym nekaniu lub zastra-
sZaniu, poniZzaniu, osSmieszaniu, iZolowaniu
lub eliminowaniu z zespolu pracowniczego,
wywolujgce u niego zaniZong samooceng
| ocene przydatnosci zawodowej. W takim
ujeciu mobbing musi byé postrzegany jako
przejaw patologii w relacjach interpersonal-
nych, zwlaszcza w odniesieniu do Srodowi-
ska pracy. Polskie prawo pracy zobowiazuje
pracodawce — w razie stwierdzenia istnienia
mobbingu - do podjecia czynnosci majgcych
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na celu usuniecie jego przyczyn mobbin-
gu | przeciwdzialanie negatywnym nastep-
stwom. Jednym z nich moze by posrednie
lub nawet bezposrednie zagroZenie dia zdro-
wia osob bedacych narazonych na mobbing.
Zagrozenie to wykazuje zwigzek z postacig
| nasileniem stosowanego mobbingu | moze
prowadzi¢ do roZnorodnych zaburzen psy-
chicznych | somatycznych, skulkujacych
zakibceniem funkcjonowania w Srodowisku
i pogorszeniem jakosci 2ycia. Jedng ze szcze-
golnie niebezpiecznych form mobbingu jest
agresja i przemoc. Zachowania agresywne
jako postac mobbingu obejmuja zardwno bez-
posrednie dzialania o charakterze przemocy
fizycznej, jak | presje oraz terror psychiczny.
Oznacza to, e agresja w migjscu pracy moze
obejmowad szerokie spekirum roznych za-
chowan | sytuacji, stwarzajgcych zagrozenie
dla bezpieczenstwa, zdrowia, a nawel zycia
pracownika. W pracy przedstawiono niektd-
re przyczyny, mechanizmy | uwarunkowania
mobbingu, jego przejawy oraz nastepstwa.
Szczegolng uwage zwrocono na zaleznosci
migdzy rodzajami | postaciami mobbingu,
a szkodami zdrowotnym spowodowanymi
przez to zjawisko. Psychotraumatyzujgce
nastepstwa mobbingu mogg prowadzié m.in.
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do takich standow psychopatologicznych, jak
ostra reakcja na stres, zaburzenia stresowe
pourazowe, zaburzenia adaptacyjne, nerwi-
ce; wzrasta take zagroZenie wystepowania
zachowan ryzykownych, w tym naduzywania
substancji psychoaktywnych o dziataniu uza-
lezniajacym.

Slowa kluczowe: mobbing, zdrowie
Summary

Mobbing is perceived as behaviour refated to
an employee and characterized by longlast-
ing and persistent harassing or threatening
the employee, humiliating, ridiculing, isolat-
ing or eliminating them from the team. Such
behaviour towards the employee causes low
self-esteem and a feeling one is not useful for
the job. Mobbing has to be seen as a form of
pathology in interpersonal relations, especially
with reference to work environment, Polish la-
bour legisiation entities the employer — in case
of stating the existence of mobbing - to take
measures that would eliminate the causes of
mobbing and counteract its negative conse-
guences. One of such consequences might
be an indirect or even direct threat to health
of subject to mobbing. Such a threal shows
a connection with the increase of mobbing and
lead o various mental, as well as somatic dis-
orders, resulting in difficulties with functioning
in the environment and lower quality life. One
of the extreme dangerous forms of mobbing
is aggression and violence. Aggressive behav-
iour involves direct activities such as physical
violence, as well as pressure and mental ter-
ror. It means that aggression at workplace may
include a wide range of behaviour and situa-

tions creating a risk to the employee's safety,
health or even life. One has presented some
causes and mechanisms of mobbing, as well
as its forms and consequences. One has paid
attention to the relations between the types of
maobbing and the health damage caused by
this phenomenon. The psychotraumatizing
concequences of mobbing may lead to such
psychopathological states as an acute stress
disorder (ASD), postiraumatic stress disorder
(PTSD), maladjustment, neurosis. There may
also appear the danger of risk behaviour, in-
cluding psychoactive drugs abuse.

Key words: mobbing, health
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