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Wprowadzenie

UzaleZznienie od Internetu — AID
(ang. Internet Addition Disorder), zwane ina-
czej siecioholizmem, zalicza sie do uzalez-
nien behawioralnych. W grupie tej znajdujg
sig wszystkie formy zachowan kompulsyw-
nych, czyli opartych na przymusie ich po-
wtarzania: wykonanie okreslonej czynnosci,
w tym przypadku korzystania z usiug inter-
netowych — kojarzone jest przez jednostke
Z przyjemnoscig i nagroda. Analogiczny me-
chanizm dziata w uzaleznieniach od hazardu
czy zakupow (takze w Srodowisku wirtual-
nym). Podabnie jednak jak przy naduzywa-
niu substancji psychoaktywnych (np. alkoho-
lu, narkotykow, srodkow stymulujacych, ha-
lucynogenow, srodkow sedatywno-trankwili-
Zujacych czy nikotyny) pojawiaja sie typowe
objawy uzaleznienia. Wzrasta tolerancja na
Internet, tzn. potrzeba coraz wigcej czasu,
aby osiagnac wyjsciowy poziom satysfakgji
zwigzany z jego uzytkowaniem, pojawiaja sie

objawy odstawienia: pobudzenie psychoru-
chowe, lek, obsesyjne myslenie o Sieci, roz-
draZnienie, uczucie rozhicia, depresja, pro-
blemy z koncentracja, agresja skierowana
na osoby ograniczajgce dostep do medium
(np. u dzieci wobec rodzicow) oraz mimo-
wolne ruchy palcéw przypominajgce klikanie
w klawiature, widoczne zwlaszcza podczas
snu u osoby uzaleznionej. Jednostka cier-
pigca na AID czesto oklamuje najblizsze
otoczenie — rodzine i przyjaciol — co do ilosci
godzin poswiecanych na te aktywnosc oraz
jej celu, ,ucieka w Internet”, by zatagodzic
uczucie pustki, stany depresyjne, syluacje
stresowe w realnym 2yciu i niezaleznie od
rosngcych kosztow finansowych i spotecz-
nych — obsesyjnie powraca do korzystania
Z Sieci. Nierzadko dokonuje czynow prze-
stepczych (np. kradziezy) | zadluza sie, aby
uzyskac Srodki na zaspokojenie potrzeby.
Poczatkowo najblizsze otoczenie moze nie
rozpoznawac tego nalogu, tlumaczac wiek-
sze zaangazowanie w Sieé rozwojem zain-
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teresowan informatycznych lub naukowych
wychowanka (zwlaszcza u osob niepetnolet-
nich i pozostajgcych na utrzymaniu rodziny).
We wezesnych stadiach rozwoju cybernato-
gu opiekunowie dziecka, nieSwiadomi zna-
czenia nowej sytuacji, sa czesto zadowoleni,
iz spedza ono wiecej czasu w domu i pod ich
kontrola. Nie majg pojecia, iz ekran kompu-
tera jest w istocie brama do alternatywnego
swiata, a swiadomosc bycia w bezpiecznym
otoczeniu ogranicza czujnosc internauty oraz
obniza jego zdolnos¢ podejmowania racjo-
nalnych decyzji i wyborow. Symptomatyczne
dia rozwoju uzaleznienia jest obniZanie sie
ocen, brak zainteresowania nauka, prze-
diuzajaca sie absencja w szkole, niedopel-
nianie, a z czasem catkowite zaniedbanie
normalnych obowigzkéw domowych, wyda-
wanie pieniedzy przeznaczonych na obiady,
wycieczki klasowe, zajecia pozalekcyjne lub
dojazdy na rozrywki internetowe (np. gry
sieciowe, hazard online), obnizenie spraw-
nosci psychofizyczne] (dziecko wiecznie
zmeczone, rozdraznione, zaspane, blade),
nieuzasadnione pozyczki od rodziny, przy-
jaciol, znajomych, sasiadow, brak zaintere-
sowania spozywaniem positkow, wygladem
i dbatoscig o higiene osobista. Wskazywane
zachowania pomagajg w ustaleniu, iz gra-
nica miedzy normalnym a patologicznym
korzystaniu z medium zostata przekroczo-
na. W wielu wypadkach uzaleznieni rodzi-
ce stajg sie negatywnym w tym przypadku
wzorem nasladowania dla swoich wycho-
wankow. Negatywnym modelem sg takze ci
rowiesnicy i koledzy z klasy lub podworka,
ktorzy prowadzg analogiczny tryb Zycia: ich
codzienne funkcjonowanie i zainteresowa-
nia zaczynajg sie i koncza na Internecie.
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W przypadku osob dorostych, u ich bli-
skich pojawia sie przekonanie (wzmacniane
zreszlg przez samego zainteresowanego),
Ze ciggle korzystanie z Internetu jest zwiaza-
ne z aktywnoscig zawodowa, koniecznoécia
zatatwienia spraw domowych (np. obsiuga
rachunkéw bankowych, monitorowaniem
sytuacji finansowe] rodziny, obowigzkiem
dokonywania optat, .zatatwianiem” biezgcej
korespondenciji elektronicznej) lub poszuki-
waniem (nowej) pracy.

Cel pracy

Opis podstawowych form cyberuza-
leznienia, ich geneza oraz skutki psycholo-
giczne i spoteczne.

Formy i fazy uzaleznienia od internetu

Metnatog przybiera kilka podstawo-
wych form oraz posiada specyficzng dyna-
mike rozwoju zlozong z trzech podstawo-
wych faz (analogicznie jak w uzaleZznieniach
od substancji psychoaktywnych): faza eks-
ploracji, faza postepujacego zaangazowa-
nia i faza destrukcji. Najczescie] dopiero ta
ostatnia wskazuje rodzinie uzaleznionego
na istnienie problemu. PdZne rozpoznanie
wynika zwykle z niskie] wiedzy spotecznej
na temat nowych form uzaleznien od tech-
nologii, po drugie jest pokiosiem rzeczy-
wistych przyczyn wystgpienia tego natogu
w rodzinie (np. rodzice nie rozpoznajg pro-
blemu swojego dziecka, bowiem nie maja
dla niego czasu; dziecko ucieka w Internet,
bowiem czuje sie .niedoinwestowane” emo-
cjonalnie). Opiekunowie zatem nie zauwa-
Zajg problemu, bowiem nie darzg swojego
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dziecka wystarczajacym zainteresowaniem,
a ich podopieczny tym fatwiej ulega magi
Internetu, gdy nie czuje wsparcia, opieki, mi-
tosci, akceptacji | zainteresowania ze strony
swojej najblizszej rodziny.

Pierwszg forma netnalogu jest uza-
leznienie od cyberseksu, zwane inaczej ero-
tomania internetowa (ang. cybersexual addi-
tion). Objawia sig ona cigglym, wielogodzin-
nym przegladaniem stron pornograficznych i/
lub prowadzenie rozmow w cyberprzestrzeni
o tej tematyce. Te zastepcze formy realizo-
wania potrzeb seksualnych skutkujg spad-
kiem zainteresowania i aktywnosci ta sfera
Zycia w realnym swiecie. Moga prowadzic do
odrzucenia dotychczasowego partnera oraz
ostabieniem wobec niego popedu seksual-
nego. O rozwoju choroby $wiadczy zardwno
wzrost ilosci czasu przebywania w Sieci, jak
rowniez pogtebianie sie rozwijanych tam re-
lacji (np. wzrasta poziom intymnosci rozmow
Z wirtualnymi partnerami). Prawdopodobnie
dynamika przebiegu i sita tego nalogu ulega-
ja tym wiekszemu wzmocnieniu, im bardziej
medialna ,oferta seksualna” odpowiada pier-
wotnym preferenciom erotycznym podmio-
tu. W przypadku kontaktow internetowych
mozliwa jest nieustanna i elastyczna (tzn.
dopasowana do zapotrzebowan parinera
interakcji} kreacja wiasnej osoby. Dotyczy
ona zarowno wygladu fizycznego, cech
osobowosci, zainteresowan, stylu zycia, jak
i deklarowanych postaw odnosnie do relacji
miedzyludzkich, zwigzanych z nimi uczuc
i zachowan seksualnych. Rozwinieta inteli-
gencja emocjonalna pozwala miedzy innymi
na adekwatne rozpoznawanie potrzeb part-
nera, a co za tym idzie — dostosowanie ,wia-
snej oferty afektywnej i uczuciowe|" oraz pre-

ferencji erotycznych do zgtaszanych przez
niego zapotrzebowan. Dziata w tym przy-
padku klasyczny mechanizm uwodzenia.
Uwodziciel, aby z powodzeniem przeprowa-
dzi¢ swoja misje wchodzi w rézne role: ro-
mantycznego kochanka, czulego opiekuna,
dojrzalego mentora, empatycznego doradcy,
przyjaciela deklarujgcego podobne przezy-
cia i doswiadczenia, wyzwolonego partnera
seksualnego. Wybor okreslonego kostiumu
jest determinowany albo preferencjami dru-
giej strony, albo zmienia sie w trakcie rozwo-
ju znajomosci (wrazenia przekazywane i wy-
wolywane w koncepcji Erwinga Goffmana).
Mamy zatem do czynienia z syluacjg, w kié-
rej obie strony w mniejszym lub wiekszym
stopniu grajg przed interlokutorem. Jest to
mechanizm spotykany takze w kontaktach
Jdwarza w twarz", ale atrybuty Sieci oferuja
w tym zakresie specjalne mozliwosci. Czesc
Z nich zwigzana jest z opcja wycofania sig
Z relacji w dowolnym momencie jej trwania.
Zubozenie kontaktu internetowego w porow-
naniu z komunikacjg bezposrednia, w ktora
zaangazowane sg rozne kanaly sensorycz-
ne (wzrok, stuch, dotyk, zapach, receptory
termiczne) jest sukcesywnie nadrobione
przez sugestywne | trafiajagce w oczekiwania
partnera komunikaty werbalne, uzupelnia-
ne ewentualnie materiatami ikonicznymi lub
audiowizualnymi, np. zdjecia, filmy, grafika.
Zadny spelnienia wymarzonej mitosci lub
kontaktu seksualnego internauta tworzy na
tej podstawie idealny obraz partnera, ktory
staje sie coraz bardziej bliski i realny, mimo
Ze relacja nadal rozwija sie w Srodowisku
Internetu. Nawet gdy dochodzi do bezpo-
sredniego spotkania, wiele otrzymanych
wczesniej informacji wptywa na oczekiwania
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wobec partnera i na oceng jego osoby, za-
nim naptyna nowe informacje, pozwalajace
zweryfikowad uksztaltowane wczesnigj po-
stawy.

Druga forma to wiasnie uzaleznienie
od kontaktow sieciowych (ang. cyberrelation
addition) i wyrazne emocjonalne zaanga-
Zowanie w zwiazki internetowe, zwykle ze
szkoda dla normalnych relacji spotecznych.
Internauta stopniowo ogranicza czas prze-
Znaczony na spotkania i nawigzywanie kon-
taktow w realnym Swiecie, aZ do momentu,
gdy traci nawet zainteresowanie najblizszy-
mi: rodzing, przyjaciotmi, bliskimi znajomymi.
Sytuacji takiej towarzyszy wycofanie emo-
cjonalne, apatia, psychiczna niecbecnosc,
wygaszenie uczu¢ oraz spadek intymnosci
w kontaktach bezposrednich. Osoba uzalez-
niona przestaje interesowac sie problemami
innych osob, z kiérymi wczesniej laczyly ja
zwigzki przyjacielskie czy kolezenskie; za-
nika motywacja do spedzania wspolnie wol-
nego czasu, zatatwiania spraw, planowania
tych form aktywnosci, ktdre nie sa zwigzane
z Siecig. W zastepstwie koncentruje sie na
rozwijaniu znajomosci internetowych, ewen-
tualnie rozwiazywaniu dylematoéw powierzo-
nych jej przez wirtualnych znajomych i ko-
chankow. Mechanizm ten dziata takze w dru-
ga strone: netoholik chetniej zwierza sig na
czatach lub uzywajac GG, anizeli decyduje
sig na szczerg rozmowe z bliskimi o swoich
problemach. Czesé z nich wraz z rozwojem
uzaleznienia dotyczy jego zgubnych skut-
kow, co dodatkowo wzmacnia uczucie soli-
darnosci z innymi ofiarami Internetu. Kontakt
z realna rzeczywistoscia staje sie coraz bar-
dziej utrudniony. Niektére formy tego rodzaju
uzaleznien przyjmujg wyraznie postac¢ anty-

36

spoleczng, przede wszystkim gdy polegaja
na gnebieniu | przesladowaniu czesto przy-
padkowych ofiar, np. grozeniu im Smiercia,
rozpowszechnianiu w sieci krzywdzacych
i nieprawdziwych informacji z nimi zwigza-
nych. Zabawa w przesladowce cieszy sie
nierzadko powodzeniem u osab, ktdre w re-
alnym zyciu uchodzg za wzorowych obywa-
teli, przyktadnych uczniow, sympatycznych
sasiadow i uczynnych kolegow z pracy. Siec
daje mozliwosc kreowania wilasne] tozsa-
mosci niejako a rebours, stwarza poczucie
bezkarnosci | anonimowosci, pozwala wy-
probowac wlasne mozliwosci w nowych ro-
lach spolecznych. Ulatwia takZe realizacje
ukrywanych tendencji agresywnych i de-
strukcyjnych oraz kompensacje deficytow,
zwigzanych chocby z wygladem czy niska
pozycja
moze miec kilka ofiar, o ktérych skrupulatnie

spoteczng. Cyberprzesladowca
Zbiera informacje, pozwalajgce ustalic praw-
dziwg tozsamosc ofiary, w tym miejsce za-
mieszkania, adres, numer telefonu, kart ptat-
niczych, stan rodzinny. Zwykle uzyskuje je
od - nieswiadome] przykrych konsekwencji
- internauty, np. podczas poczatkowo przyja-
cielskich rozmow internetowych czy analizy
danych, jakie zamieszcza ona dobrowolnie
w profilu uzytkownika, w swoim blogu czy
prowadzone| przez siebie stronie WWW.
W przypadku dzieci i miodziezy wykorzy-
stywana jest nagminnie ich niedojrzatosc
emocjonalna | spoteczna, labilnosc emo-
cjonalna, zwigzany z rozwojem buntu prze-
ciwko autorytetom, a jednoczesnie potrzeba
posiadania zaufanej osoby, kiora doradza,
rozumie problemy, deklaruje wsparcie oraz
peina akceptacje i zawsze ma dla nich czas.
Matoletni niezwykle szybko i gleboko anga-
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Zuje sie w wirtualng znajomosc, zwlaszcza
gdy nie znajduje zrozumienia w swoim ro-
dzinnym otoczeniu, gdy sama rodzina lub
jej czest przezywa kryzys (np. rozwod ro-
dzicow, Smier¢, utrata pracy, zmiana miejsca
zamieszkania | szkoly). Dzieki informacjom
udzielanym przez dziecko nieznajomemu
internaucie, ten ostatni posiada dobrg orien-
tacje w sytuacji rodzinnej, spoteczne] swojegj
ofiary, potrafi szybko i celnie reagowaé¢ na
jej potrzeby emocjonalne, zagubienie, wa-
hania nastroju, kryzysy rozwojowe; wirtual-
nie uczestniczy w jego zyciu codziennym.
Rozwdj internetowej znajomosci sprawia, ze
matoletni nabiera coraz wiekszego zaufania
do swego powiernika, ktory przestaje byc
.obcym”, a zaczyna by¢ traktowany w ka-
tegoriach przyjaciela, doradcy, autorytetu,
ostoi. Z czasem wzrasta rowniez podatnosé
na emocjonalny szantaz, dziecko dopusz-
cza sie czynow, ktore samo ocenia jako nie-
racjonalne, zakazane, niebezpieczne (np.
wysyta swoje zdjecia nieznajomym, ujawnia
informacje poufne dotyczace spraw finanso-
wych - piny, numery kart ptatniczych itd.) czy
umawia sie na spotkania w realu”. Co cie-
kawe zachowuje jednoczesnie Swiadomosc
obowigzywania takich podstawowych zasad
bezpieczenstwa; jak zakaz udzielania pouf-
nych informacji nieznajomym, czy w ogdle
nawigzywanie rozmowy z takimi osobami.
Tyle Ze zakres ich stosowalnosci do te] pory
dotyczyt bezposrednich kontaktow interper-
sonalnych, a Sie¢ catkowicie zmienia sposab
rozumienia takich podstawowych kategorii,
jak: swoj i obey. Przesladowanie ofiary jest
dla niektorych internautow nie tylko Zrodiem
namacalnych korzysci, np. materialnych czy
seksualnych (przypadek internetowej pedo-

filii), ale takze daje poczucie, mocy i kontroli,
a takze satysfakcji ze skutecznosci podej-
mowanych akeji przesladowezych. Te ostat-
nie wielokrotnie nie sa wecale podejmowane
z checi zemsty na konkretnej osobie, ktory
.podpadia” w realnej rzeczywistosci, ale wo-
bec oséb catkowicie przypadkowych: fatwo-
wiernych, zagubionych, nieradzgcych sobie
Z biezgcymi problemami, chetnymi do zwie-
rzen, poszukujgcych przyjaciela. Czesto ko-
munikacja internetowa petni przede wszyst-
kim funkcje fatyczna: nie chodzi zatem o to,
by przekazac jakies informacje, by zbudo-
wac konkretng relacje, ale by pozostawac
w cigglym kontakcie, nawet gdy polega on
na przekazywaniu pustych” informacji.
Kolejna posta¢ siecioholizmu polega
na uzaleznieniu od wirtualnych gier (ang.
net gaming) oraz obsesyjnym uprawianiu
hazardu, korzystaniu z mozliwosci dokony-
wania zakupow, handlu akcjami za posred-
nictwem Internetu. Aktywnosé w sieci po-
zwala testowac posiadane kompetencje, ry-
walizowac z innymi uzytkownikami medium,
a ci ostatni staja sie dla gracza podstawowa
grupa odniesienia. Uzaleznienie to pociaga
za sobg rowniez $ledzenie stron WWW po-
swieconych recenzjom i opiniom na temat
nowych produktow (rozwigzan fabularnych,
wymogow technicznych komputera, wyko-
rzystane] grafiki, optymalnych strategii gra-
nia). Poszczegolne gatunki gier komputero-
wych na roZne sposoby wzmacniajg zaan-
gazowanie graczy; dzieki wykorzystywaniu
motywow zwigzanych z przemoca i agresja
seksualng pomagajg zaspokajac tendencje
antyspoleczne, dostarczajg informacii regla-
mentowanych, chocby z racji wieku jej uzyt-
kownikow i cenzury rodzicow, a przez to po-
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Zadanych i atrakcyjnych (regula .zakazane-
go owocu”), Gry komputerowe kreujg Swiaty
niedostepne dorostym, ktdrzy nie maja nie-
zbednych kompetencji, by poznac ich tajni-
ki oraz zebra¢ wiedze na temat potencjal-
nej szkodliwosci rozrywki, z ktorej z takim
upodobaniem korzystajg ich podopieczni.
Tworzg sie enklawy ludzi wtajemniczonych.
W przypadku osob petnoletnich gra staje sig
alternatywa dla realnego swiata, nawet gdy
Z niej czasowo nie korzystajg z powodu obo-
wigzkow zawodowych czy rodzinnych, sa
w nigj zakotwiczeni emocjonalnie i mental-
nie. Rozwazajg mozliwe strategie, ktore pra-
gng jak najszybciej wyprobowag, ich hory-
zont zainteresowan ogranicza sie do Swiata
gry, przezywajg niepokdj przebywajgc z dala
od komputera, reaguja agresjg, gdy ktos in-
geruje w ich internetowg aktywnos¢ lub pro-
buje jg przerwac.

Do najbardziej popularnych form
e-hazardu nalezg z kolei: zaklady bukma-
cherskie, ruletka, internetowy poker, poker,
blackjack, baccarat. Kasyna online oferujg
swoje ustugi 24 godziny na dobe. Korzystanie
z karty kredytowej i granie w samotnosci
moze doprowadzi¢ do silnego uzaleznienia
od hazardu, a takze powaznych problemow
natury finansowej i prawnej. Istnieje takze
niebezpieczenstwo dla mlodych internautow,
ktarzy poszukujac gier sieciowych natrafiajg
na gry hazardowe i bez wiedzy opiekunow
oddaja sig nowej, emocjonujace] rozrywce.
Miezaleznie od wieku hazardzisty czesto
kieruje sie on zludzeniem gracza — nieracjo-
nalnie ocenia szanse wygranej, zaklada, iz
po serii niepowodzen musi nastapic wresz-
cie trafienie. To przeswiadczenie zwykle nie
znajduje pokrycia w rzeczywistosci, a jedy-
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nie pogtebia istniejacy juz deficyt finansowy
i rodzi kolejne frustracje, a takze wzmacnia
motywacje do odegrania sie.

MNastepnym typem cybernatogu jest
tzw. przecigzenie informacyjne (ang. infor-
mation overload) lezace u podstaw silnej
motywac]i nieustannego przegladania stron
WW\W, aby by¢ .na biezgco”, a takze udzial
w kilku listach dyskusyjnych jednoczesnie,
co prowadzi do wyraznego obnizenia spraw-
nosci psychiczne]. W praktyce internauta
spedza ogromng ilosc czasu na swobod-
nym, czesto wrecz bezcelowym surfowaniu
po zasobach Internetu. Sama swiadomosc
mozliwosci dotarcia do informacji na wybra-
ny temat dziata nagradzajgco, co zwigzane
jest z poczuciem sprawowania iluzyjnej kon-
troli nad globalnym magazynem danych po-
zostajacych na wyciagniecie reki. W innym
przypadku poszukiwanie informaciji zwigza-
nych z wybranym zagadnieniem ckazuje sig
niezwykle czasochtonne; przerwanie wirtu-
alnej wedrowki przez osoby trzecie — rodzi
agresje | frustracje, podobnie jak w pozosta-
tych formach cybernatogu. Cechg charakte-
rystyczna infoholikéw jest takze szybkie za-
pominanie nabywanych informaciji.

Ostatnia forma to tzw. uzaleznie-
nie od komputera (ang. computer addition)
Zwigzane z tym, ze osobg spedza mnostwo
czasu przy wigczonym komputerze, np. gra-
jac w gry nieinteraktywne (ukladanie pasjan-
sa), a takze gdy traktuje je jak przediuzenie
wlasnego ciata (technologiczna proteze).
Tam sktadowane sa niezbedne dane, zapi-
ski, adresy kontaktowe, wyselekcjonowane
strony internetowe zwiazane z okreslonym
zagadnieniem. Komputer umozliwia tworze-
nie blogow, odbior i pisanie elektronicznej
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korespondencji, przechowywanie plikow;
coraz czesciej jest glownym i wylacznym na-
rzedziem do zapisywania. Awaria kompute-
ra i czasowe zawieszenie mozliwosci korzy-
stania nawet z podstawowych jego funkgji
(np. edytora tekstu) jest czesto postrzegana
przez jednostke na podobieristwo jej wiasnej
choroby. Osoba uzalezniona nie tylko traktu-
je medium antropomorficznie, ale wrecz jako
czesc siebie (np. wlasnego mozgu, pamiegci).
W ten sposob granica miedzy techno- | bios-
ferg w indywidualnej percepcji | odczuwaniu
ulega zatamaniu. To nie komputer ma awarie,
lecz cierpi, a przynajmniej odczuwa niepokoj
z powodu tej technologicznej dysfunkcji caty
czlowiek, ktory poszukuje pomocy — doste-
pu do komputera — korzystajac z zyczliwosci
znajomych, kafejek internetowych czy pra-
cowni szkolne;j.

Siecioholizmem sg zagrozone osoby
w kazdym wieku, o roZnej pozycji spotecz-
nej i typie pracy zawodowej, zardwno 0so-
by dysponujace duzg iloscia wolnego czasu
(inwalidzi, emeryci), jak rowniez jednostki
aktywne zawodowo (biznesmeni). Wsrod
osob podatnych na uzaleZznienie wymienia
sie czesto osoby cierpigce na inne zabu-
rzenia psychiczne (natury obsesyjno-leko-
wej, psychozy), niedostosowane spotecznie
(samotne, bez pracy) oraz posiadajgce inne
natogi (gtownie alkoholicy, narkomani i leko-
mani), a takZe osoby rozpoczynajace swoje
kontakty z Internetem. Jak wynika z badan
dr Kimberly Young (pionierki badan w za-
kresie netoholizmu) az 89% uzaleznionych
miato dostep do Sieci od niespeina roku.
Warto jednak pamietac, iz za uzaleznienie
od Internetu nie nalezy obarcza¢ samego
medium, to jak i w jakim celu z niego korzy-

stamy zalezy bowiem od nas samych.

Przy analizie tego nalogu nalezy
wzigt zatem pod uwage zardwno cechy
Sieci (np. oferowane przez nig ustugi i formy
komunikacji), jak réwniez atrybuty jej uzyt-
kownikéw (ich podatno$é na uzaleznienia).
Rozpocznijmy od tych ostatnich.

Metoholizm czesto wspohwystepuje
Z uzaleznieniami od innych substancji psy-
choaktywnych, a u jego podtoza lezg moty-
wacje eskapistyczne (potrzeby ucieczki od
realnego swiata i zwigzanych 2 nim proble-
mow, a takze od siebie, wiasnych ograniczen
i poczucia niedostosowania spolecznego).
To sprawia, 2e mozna wyjasniac przyczyny
natogu poprzez odwotanie do rdznych teorii
psychologicznych. Jedng z nich jest podej-
scie psychodynamiczne, w ramach ktorego
wskazuje sig: na zwigzek uzaleznien z ura-
Zzami z wczesnego dziecinstwa (inspiracje
psychoanalityczne), na korelacje z tymi
cechami osobowosci jednostki, ktdre odpo-
wiadajg za odziedziczong psychiczna podat-
nosc na uzaleznienia wszelkiego typu. Teorie
behawioralne wskazuja z kolei na nagradza-
jacy mechanizm poddawania sie natogowi,
ktory w percepcji i odczuciach podmiotu ko-
jarzy sie ze sferg doswiadczen przyjemnych
i waloryzowanych przez niego pozytywnie,
mimo ujemnych skutkow jednostkowych
(zdrowotnych, finansowych, interpersonal-
nych) i spolecznych. Ujecia biomedyczne
podkreslaja role zaburzen hormonalnych,
neurotransmiterow, aberracji chromosomow
badZ nadwyZke lub niedobdr tych substancji
chemicznych, ktore wplywaja na funkcjono-
wanie systemu nerwowego. Z kolei podej-
$cia spoteczno—kulturowe podkresiajg role
cech spoteczenstwa i atrybutow konkretnej
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kultury, ktora jako rama funkcjonowania jed-
nostek (makrokontekst zycia) determinuje
rowniez charakter zaburzen psychicznych,
ich przebieg, a weczesnie] geneze. Wzorce
kulturowe torujg zatem droge od okreslo-
nego typu zaburzenia do jego .spotecznej”
manifestacji. W ten sposéb mozna wska-
zaC na spoteczenstwa bardziej podatne na
Jdradycyjne” uzaleZznienia, np. alkoholizm
czy narkomanie oraz np. spoleczenstwa
Zaawansowane technologicznie, w ktorych
systematycznie wzrasta ilosC osob uzalez-
nionych od mediow elektronicznych, co nie
eliminuje innych natogow.

Whioski

Metody profilaktyki i terapii cyberuzalez-
nien

Aby zapobiec przejsciu od zwyklego
uzytkowania Internetu do jego naduzywania
nalezy uswiadomic sobie indywidualne wzor-
ce korzystania z dobrodziejstw Sieci. Proces
ten opiera sie na kilku prostych pytaniach:
Jak czesto? i Po co wykorzystuje to medium?
oraz Czy kontroluje w peini czas korzystania
z Internetu? (np. mimo zatozonych wczesniej
limitdw, nie potrafie ich przestrzegac). Przy
odpowiedzi moga pojawic sie — symptoma-
tyczne dla uzaleZnienia — strategie racjo-
nalizacji. Internauta stosuje ten mechanizm
obronny, aby przekonac siebie | swoje oto-
czenie o koniecznosci korzystania z Sieci,
powolujac sie chocby na takie argumenty,
jak: zdobywanie informacji niezbednych do
pracy, zatatwiania spraw z niektorymi insty-
tucjami (np. banki, kontrahenci), odrabiania
lekcji czy poszerzania swojej wiedzy o Swie-
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cie spotecznym. Stosowanie racjonalizacji
powinno by¢ pierwszym krokiem do proby
identyfikacji rzeczywistych problemow leza-
cych u podstaw rozwijajacego sie natogu.
Sama podatnosé na cyberuzaleznienie (jako
forma dyspozycji) nie determinuje wcale
jego rozwoju u okreslonej jednostki. Musza
wystapi¢ okreslone czynniki srodowiskowe
wyzwalajgce natég. Obok kryzysow zwigza-
nych z osiggnietym etapem rozwoju psycho-
spotecznego (np. okres buntu u adolescen-
tow, rywalizacja z rowiesnikami o okreslona
pozycje w grupie spolecznej, poszukiwanie
partnera zyciowego u osob potrzebujgcych
juz stabilizacji) pojawia sie szereg zdarzen
nieprzewidywalnych, losowych, ktdre wyraz-
nie destabilizujg rownowage psychofizyczng
jednostki. Do nich zaliczy¢ mozna: smierd
bliskie] osoby, podjecie decyzji o rozstaniu,
utrate pracy, zdrade partnera, nabyte kalec-
two, udziat w powaznym wypadku samo-
chodowym, uzaleznienie wykryte u innych
cztonkow rodziny. Wsrad czynnikdw wyzwa-
lajacych podatnosé na cyberuzaleznienie
moga byé rowniez sytuacje dostarczajace
chronicznego stresu: wlasne kalectwo lub
konieczno$¢ zajmowania sie osobg prze-
wlekle chorg, przediuzajacy sie okres bez-
robocia, wysoce stresujgca praca, trudne do
rozwigzania konflikty rodzinne, samotnosc
oraz brak perspektyw na stworzenie trwate-
go zwigzku emocjonalnego i intymnego, nie-
moznosc aklimatyzacji w nowym Srodowisku
spotecznym | poczucie wyobcowania, bez-
radnosé w wychowywaniu dzieci, obecnosc
innych natogow. U oséb maloletnich do tej
grupy czynnikow zaliczy¢ moina dodatkowo:
rozwod rodzicow i funkcjonowanie w rodzinie
niepeinej, przymus akceptaciji przez dziecko
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nowych partnerow zyciowych swojego rodzi-
ca, ewentualnie jego dzieci z poprzednich
zwigzkow, brak akceptacji rowiesnikow i ni-
ska pozycja socjometryczna dziecka w kla-
sie, zmiana miejsca zamieszkania i warun-
kow zyciowych, a takze nasladowanie za-
chowan innych dzieci (poczatkowo po to, by
miet¢ pewng wspdlnote doswiadczen kultu-
rowych, z czasem dochodzg inne wtdrne ko-
rzysci zwigzane takze z rozwojem natogu).
U osob zajmujgcych sie zawodowo kompu-
terem czy Internetem (np. informatykow) wy-
stepuje statystycznie mniej osob uzaleznio-
nych od tych mediow, anizeli w pozostatych
grupach spotecznych. By¢ moze charakter
wykonywanej pracy oraz koniecznosc posia-
dania specjalistycznej wiedzy i kompetencji
zabija naturalng przyjemnosé wpisang w ten
cybernatog. Niektdre formy stosowanej tera-
pii i profilaktyki maja charakter uniwersalny,
tzn. sg one stosowane w leczeniu | zapobie-
ganiu takze innym natogom. Do metod tych
nalezy z pewnoscia psychoterapia (obej-
mujgca coraz czesciej nie tylko uzaleznio-
nego, ale takZe jego rodzine i najblizszych)
oraz spotkania z grupg wsparcia. Od oséb
podejmujacych leczenie wymaga sie takze
zgody na przestrzeganie specjalnego kon-
traktu podpisanego w obecnosci terapeuty.
Poniewaz netoholizm jest rodzajem uzalez-
nienia behawioralnego, w leczeniu chodzi
przede wszystkim o zmianeg wzorcow zacho-
wania jednostki zwigzanych z natogiem oraz
modyfikacje jej dotychczasowych sposobow
reagowania na sytuacje stresowe. Czesto
istnieje koniecznos¢ podjecia rownolegte
terapii innych uzaleznien, np. od substancji
psychoaktywnych. Celem leczenia jest tak-
Zze uswiadomienie jednostce prawdziwych

motywow naduzywania Sieci, praca nad
rozwigzaniem je| rzeczywistych problemow
psychicznych, spolecznych, emocjonalnych
oraz ukazanie skutkow ulegania przez nia
natogowi. Jednym z istotnych elementow
wspomnianego kontraktu jest punkt dotycza-
cy ograniczenia czasu korzystania z kompu-
tera i Internetu, a takze stopnia i zakresu
kontroli innych osob (rodzicow, opiekundw,
matzonkow, partnerow) nad tg aktywnoscia.
Matoletni powinni by¢ ponadto uprzedzeni,
Ze z uwagi na bezpieczenstwo, takze innych
domownikow, w komputerze bedzie zainsta-
lowane oprogramowanie filtrujace, blokujace
dostep do wybranych stron i monitorujace
aktywnosc uzytkownika, Ze ich opiekunowie
beda mieli wglad w informacje przekazywa-
ne do sieci, a takze prawo kontrolowania
wszelkich rozwijanych tam relacji spotecz-
nych. Istotnym obszarem kontroli sg tak-
Ze rachunki (rozliczenia kart kredytowych)
Za uslugi dokonywane za posSrednictwem
Sieci, Ujawnienie tych informacji na wste-
pie jest niezwykle wazne, bowiem nie ma
nic gorszego niz utrata zaufania dziecka do
wiasnych opiekunow, zwazywszy, Ze jedna
z gtownych przyczyn wystapienia natogu sa
nieprawidlowe relacje rodzinne, brak wiasci-
wych wzorow komunikacji oraz niezaspoka-
janie poczucia bezpieczerstwa, zrozumienia
i nalezytej uwagi ze strony dorostych. Nalezy
rowniez ujednolicic zasady korzystania
Z Internetu wsrod znajomych dziecka, wcho-
dzac w porozumienie z ich opiekunami oraz
nauczycielami. Kontakt ze sSrodowiskiem
szkolnym jest poiadany zwlaszcza, gdy bra-
kuje z tej strony sygnatbw o podejmowaniu
dziatan profilaktycznych i edukacyjnych.

Mie chodzi jedynie o uruchomienie
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dziatan restrykcyjnych, ale przede wszystkim
o przekonanie dzieci o ich zasadnosci oraz
konsekwentne przestrzeganie wprowadzo-
nych i zaakceptowanych zasad korzystania
z Sieci. Czas nalezy pos$wieci¢ ukazywaniu
im, jak ze strzepow informacji, przekazywa-
nych w dobrej wierze nieznanemu internau-
cie mozna odtworzyc¢ prawdziwg tozsamosé
cztowieka, jak ja .ukrasc” | korzystac z nigj
takze w celach przestgpczych; jak umiejet-
nie prowadzi¢ konwersacje z innymi inter-
nautami, by uniknaé ujawniania waznych in-
formacji. W tym ostatnim przypadku mozna
wykorzystac tradycyjna technike odgrywania
rol, lecz w srodowisku Internetu: rodzic weie-
la sie w nieznajomego i ¢wiczy z dzieckiem
bezpieczne konwersacje, ukazuje mu, jakie
mozliwosci daje Siec¢, gdy chodzi o kreowa-
nie wiasnej tozsamosci. W ten praktyczny
sposob maloletni staje sie bardziej czuj-
ny i swiadomy faktu, ze osoba, z ktorg sig
kontaktuje nie zawsze jest taka, za jaka sie
przedstawia.

Istotnym polem zardwno dziatan
terapeutycznych, jak i profilaktycznych jest
edukacja medialna w zakresie Internetu.
Powinna ona obejmowaé nastepujace ob-
szary tematyczne:

- typy przemocy internetowej (medialne
reprezentacje przemocy, przemoc wy-
korzystywana | wywierana w kontaktach
internetowych)

— zasady bezpieczenstwa w sieciowych re-
lacjach interpersonalnych

- ocena rzetelnosci informacji udostepnia-
nej w sieci

- wlasnos¢ intelektualna i jej ochrona w In-
ternecie

- operacje dokonywane za posrednictwem
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medium (e-biznes, e-edukacja, e-hazard,
itd.)

- tworzenie wlasnych przekazow medial-
nych i ich rozpowszechnianie oraz upu-
blicznianie w Internecie zgodnie z zasa-
dami bezpieczensiwa i etykiety;

- ochrona prawna Internautow

- zasady wspotpracy w zakresie eduka-
cji internetowej miedzy szkota, domem
i innymi srodowiskami wychowawczymi
(warsztaty, pracownie problemowe, kota
Zainteresowan, spotkania online z wybit-
nymi osobami, ekspertami i ludzmi me-
diow).

Opiekunowie w domu i nauczyciele prowa-
dzg tzw. rozmowy internetowe, analogicznie
do rozméw telewizyjnych opisywanych przez
Dafne Lemish (2008), a takZze prowokuijg ta-
kie sytuacje edukacyjne, w ktérych to oni
sg przez swoich podopiecznych i uczniow
instruowani na temat ulubionych stron inter-
netowych, gier komputerowych czy chatro-
omow. Wyzwalanie takich sytuacji pozwala
nie tylko lepiej poznac wiasne dziecko, jego
wirtualnych znajomych, ale rowniez natu-
ralnie wspoluczestniczyé w jego kompute-
rowych fascynacjach. W trakcie wspolnego
surfowania po Internecie mozna ttumaczyé
dziecku zasady selekcji informacji, problemy
Zwigzane z ochrong wlasnosci intelektualnej,
kulturg hackerska, pishingiem, a takze stra-
tegie propagowania réznych form przemocy.
W tym ostatnim przypadku warto poruszycé
problemy rasizmu, dyskryminacji, poniza-
nia godnosci ludzkiej, przesladowania stab-
szych, znecania sie nad zwierzetami, prze-
mocy seksualnej. Umieszczenie tych za-
gadnien na plaszczyznie quasi-edukacyjnej
dostarcza miodemu internaucie dodatkowej
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perspektywy, w jakie] moze takze samo-
dzielnie | bardziej racjonalnie analizowac
zjawiska zwiazane z Internetem. Chodzi tak-
Zze o0 zmiane dotychczasowych rytuatdw ko-
rzystania z tego medium. Coraz czestszym
widokiem jest obraz dziecka, ktre wraca ze
szkoly | szybko przemyka do swojego poko-
ju, w ktorym od razu .odpala” komputer. Na
proby rodzica nawigzania z nim kontaktu czy
propozycje wspolnego positku podopiecz-
ny w takich przypadkach reaguje zwykle
agresjg stowng lub nawet fizyczna. Osoba
uzalezniona musi mie¢ limitowany dostep
do komputera, ktéry znajduje sie w migjscu
dostepnym dla wszystkich domownikow,
np. w tzw. duzym pokoju czy salonie. Sama
swiadomose, Ze jego zachowanie moze byc
monitorowane przez dorostego wyzwala me-
chanizm samokontroli.

Dzieci i mtodziez w wiekszym stopniu
sg zainteresowane dostepem do stron i gier
komputerowych, w ktorych dominuje prze-
moc, anizeli problematyka seksualna; wielu
natogowych internautow pociggaja elemen-
ty ryzyka lub rywalizacja. W tym ostatnim
przypadku, np. uzaleznienie od sieciowego
hazardu czy gier moze by¢ stopniowo za-
stepowane innymi atrakcyjnymi dziataniami
lub zainteresowaniami, ktore jednoczesnie
zaspokojg te potrzeby, wypetnig czas wolny
oraz przyczynig sie do wypracowania no-
wych wzorow odpoczynku,

W wypadku osob dorostych poste-
powanie terapeutyczne przyjmuje inna po-
stac: chodzi mianowicie o to, by uswiado-
mi¢ im fakt uzaleznienia, jego negatywne
konsekwencje (juz doswiadczane | poten-
cjalne niebezpieczenstwa) oraz uczyni¢ go
odpowiedzialnym za poprawe istniejacego

stanu rzeczy i przebieg terapii. Bez osobi-
stego zaangazowania, woli wyjscia z nalo-
gu, przestrzegania podjetych w kontrakcie
terapeutycznym zobowigzan nie ma szans
na wyleczenie. W trakcie terapii nalezy row-
niez wypracowac konstruktywne sposoby
radzenia sobie z rzeczywistymi problema-
mi, ktére doprowadzily do rozwoju natogu.
Waznym elementem postepowania z osoba
uzalezniong jest uswiadomienie jej zagro-
zen zwigzanych z AID (czesto bagatelizuje
ona jego znaczenie, usprawiedliwia swo-
je dziatania niskg szkodliwoscig stosowa-
nych form zachowan, stosuje wiele innych
mechanizmow obronnych, utrudniajgcych
zerwanie z dotychczasowymi wzorami za-
chowan). Terapia cybernetoholikow czesto
przyjmuje rowniez charakter systemowy, np.
wspoluczestniczy w niej najblizsza rodzina
uzaleznionego; oraz grupowy — netoholik
spotyka sig z innymi osobami, kicre cierpig
Zz powodu tego samego nawyku. Powstajg
anonimowe grupy wsparcia analogicznie
do klubu AA (Anonimowych Alkoholikow)
w Stanach Zjednoczonych lub tez obozy od-
wykowe w Niemczech (dla osob, ktdre nie
potrafig same ograniczy¢ sobie dostepu do
Internetu). W Chinach, jesli gracz nie bedzie
limitowat czasu gry do trzech godzin, to sta-
tystyki jego awatara beda systematycznie
obnizane, co stanowi jedng z najbardziej
dotkliwych kar. Korzystajac z doswiadczen
terapii alkoholikow stworzono takze program
.12 krokéw” dla uzaleznionych od Internetu.

Problemy matzenskie, wychowaw-
cze z dziecmi, brak porozumienia z rodzica-
mi lub tesciami, stresy zwigzane z wykony-
wang pracg lub jej brak, trudnosci w szkole
i w kontaktach z rowiesnikami mogg powo-
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dowac zaréwno u osoby dorostej, jak | malo-
letniego ucieczke w Internet. Kiedy netoholik
powraca do rzeczywistosci poteguje sie jego
zagubienie, poczucie winy w zwigzku z na-
rastajgcymi trudnosciami, zaniedbaniami
i problemami finansowymi, co skutkuje po-
nownym zaangazowaniem w Sie¢. Kolo sie
zamyka. Wsrod najczescie] wymienianych
motywow korzystania z Internetu, pojawiajg
sig m.in.: szukanie towarzystwa, sympatii,
mitosci, eksperymentowanie z tozsamoscia,
doswiadczanie ekscytujgcych przezye, po-
trzeba akceptacji, dowartosciowania, pra-
gnienie erotycznej stymulacji, odreagowa-
nie agresji, wspieranie innych i uzyskiwanie
wsparcia, pozbywanie sie poczucia aliena-
cji, mozliwos¢ odgrywania rol spolecznych.
Niezaleznie jednak od przyczyn nalogu i wie-
ku osoby uzaleznionejnalezy systematycznie
oceniat, mierzyé i informowac ja o postepach
terapii, odwolywac sie do zapisow kontraktu
(w przypadku kwestii spornych), krytykowac
konkretne zachowania osoby, a nie depre-
cjonowac ja ,calosciowo”, gdyZ takie poste-
powanie moze doprowadzi¢ dodatkowo do
obnizenia samooceny. Doniesienia bada-
czy, naukowcow i terapeutow przekonujg, iz
najbardziej satysfakcjonujacym sposobem
przeciwdziatania uzaleZnieniu jest profilak-
tyka edukacyjna. Aby spetnita ona swoje
zadanie musi, polegaé na systematycznym,
metodycznym | profesjonalnym wdrazaniu
programow szkolenia w zakresie edukacii
medialng], juz na wczesnym etapie uczenia
zinstytucjonalizowanego. Wiek internautow
systematycznie ulega obnizeniu. Do Sieci
trafiajg coraz miodsze osoby, ktorych opie-
kunowie nie majg pojecia o opisywanych tu
zagrozZeniach, a gdy w koncu przekonujg sie
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o zgubnych skutkach cybernalogu, jedynym
rozwigzaniem jest juz tylko terapia.

Streszczenie

Gléwnym tematem artykulu jest opis nowe-
go rodzaju technologicznego uzaleznienia,
jakim jest uzaleznienie od Internetu. Autorka
artykutu wykorzystuje koncepcje netoholi-
Zmu opracowang przez dr Kimberly Young
w Stanach Zjednoczonych oraz przedsta-
wia glowne typy siecioholizmu, ich geneze
w kontekscie wybranych teorii socjologicz-
nych i psychologicznych. Osobne migjsce
zostalo poswiecone w artykule problemom
terapii i dziatan profilaktycznych zwigzanych
z tym uzaleznieniem w kontekscie wybra-
nych zagadnien edukacji medialnej.

Stowa kluczowe: uzaleZnienia, cyberuza-
leznienia, cybernalog, profilaktyka edukacyj-
na, edukacja medialna

Summary

The main task of the article is to describe the
phenomenon of the new kind of technologi-
cal addiction namely: net addiction. Author
of this text refers to the psychological concept
worked out by dr Kimberly Young in USA and
shows the main kinds of netaddiction and their
genesis in the framework of social and psycho-
logical theories. Much attention is paid also to
problems of therapy and preventive treatment
applied in such behavior disorders in the con-
text of some issues of media literacy program.

Key words: Cyberaddition, behavior addi-
tion, methods of AlD’s therapy, virtual reality,
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