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Istotnym elementem procesu rozpoznania
medycznego i terapii w modelu biopsycho-
spotecznym jest komunikacja pacjent — lekarz,
dzieki ktorej nastepuje wymiana wiedzy mie-
dzy osobg leczong i osobg leczaca. Lekarz
i pacjent sg réwnoprawnymi podmiotami re-
lacji a réznig sie tylko dziedzinami w ktérych
posiadajg wiedze.

Celem komunikaciji w relacji pacjent — lekarz
jest osiggniecie lepszego poziomu wspotdzia-
tania w procesie leczenia a przez to zwiek-
szenie efektywnos¢ dziatan medycznych
i w konsekwencji - poprawa zdrowia pacjenta.
Pozytywna komunikacja specjalisty z pacjen-
tem pierwszego kontaktu jest konieczna dla
ograniczenia niepotrzebnych interwencji me-
dycznych, niewtasciwego korzystania z opieki
medycznej, zmniejszenia liczby symptomdw
zgtaszanych przez pacjenta i stworzenia sys-
temu pomocy pacjentowi opartego na wiedzy.
Zadanie to jest w przypadku pacjentéw z ze-
spofami objawdw medycznie niewyjasnianych
trudne do realizac;ji.

Trudnosci zwigzane z osigganiem efektyw-
nej pomocy przez pacjentéow z jednej strony
i skutecznym dziataniem lekarzy z drugiej wy-

nikajg m.in. z niejednoznaczno$ci konstruktu
zespotu objawéw medycznie niewyjasnia-
nych.

Celem prezentowanej pracy jest pokazanie
roli narracji w komunikacji pacjent — lekarz
w zespotach objawéw medycznie niewyja-
$nianych.
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