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Sprawozdanie z | Ogdlnopolskiej
Konferencji Naukowej,Komunikacja

w medycynie”

Report of the First National Scientific Conference
“Communication in Medicine”

pazdziernika 2016 r. w Centrum
Z ZBiblioteczno-lnformacyjnym War-
szawskiego Uniwersytetu Medycz-

nego odbyta sie | Ogdélnopolska Konferencja
Naukowa ,Komunikacja w medycynie’, ktorg
objat patronatem JM Rektor WUM, prof. Mi-
rostaw Wielgos. Konferencje otworzyt prorek-
tor WUM, prof. Wojciech Braksator. Nastepnie
zebranych przywitali przedstawiciele orga-
nizatorow: prof. Tomasz Pasierski, kierownik
Zaktadu Bioetyki i Humanistycznych Podstaw
Medycyny WUM, prof. Marek Kulus, przewod-
niczacy Zespotu Jezyka Medycznego Rady
Jezyka Polskiego PAN, oraz dr Katarzyna Jan-
kowska, prezes Polskiego Towarzystwa Ko-
munikacji Medycznej. Pani prezes wreczyta
nagrody laureatom zorganizowanego przez
Towarzystwo konkursu ,Dialog na zdrowie —
znaczenie komunikacji w procesie leczenia”.
W czasie konferencji odbyly sie dwie se-
sje plenarne, dwie sesje réwnolegte oraz se-
sja plakatowa. Wygtoszono tacznie 23 referaty
i zaprezentowano 5 plakatow. Prelegenci re-
prezentowali 18 ré6znych uczelniiinstytucji na-
ukowych z catej Polski. Byli to przedstawicie-
le wielu dyscyplin badawczych - lekarze, psy-
cholodzy, socjolodzy, jezykoznawcy. W swoich
wystapieniach dotykali réznorodnych aspek-
tow komunikacji w medycynie i zgodnie przy-
znawali, Ze tworzenie dobrej relacji z pacjen-
tem jest jednym z najwazniejszych wymiaréw
pracy lekarza i catego zespotu medycznego.

Podczas pierwszej sesji plenarnej uczest-
nicy konferencji wystuchali szesciu wystapien.
Prof. Tomasz Pasierski méwit o komunikowa-
niu ryzyka interwencji medycznej. Dr Kata-
rzyna Jankowska przedstawita protokét prze-
kazywania ztych wiadomosci EMPATIA. Na
wyjatkowos¢ rozmowy z umierajgcym pa-
cjentem zwrdcit uwage prof. Jarostaw Baran-
ski z Uniwersytetu Medycznego we Wrocta-
wiu. Zmiany zachodzace w systemie opieki
zdrowotnej oraz ich wptyw na relacje miedzy
lekarzem a pacjentem byty przedmiotem wy-
stapienia prof. Piotra Zborowskiego z Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego. Po krétkiej
przerwie prof. Jacek Dabala, reprezentujacy
Katolicki Uniwersytet Lubelski, moéwit o ukry-
tych preliminariach komunikowania w medy-
cynie, a dr Piotr Daniluk, zwigzany z Polskim
Zaktadem Ubezpieczerh Wzajemnych, zapre-
zentowat temat prawidtowej komunikacji
w zmniejszaniu ryzyka medycznego.

Druga sesja plenarna poswiecona byta
nauczaniu komunikacji na kierunkach me-
dycznych w Polsce. O doswiadczeniach dy-
daktycznych oraz nowoczesnych narzedziach
wspomagajacych nauke komunikowania sie
z pacjentem mowili m.in. wyktadowcy z Uni-
wersytetu Medycznego w Poznaniu, Colle-
gium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego
oraz Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego w Warszawie.
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Pierwsza z sesji rownolegtych dotyczyta
psychologicznych, kulturowych i jezykowych
aspektéw komunikacji z pacjentem w réz-
nych obszarach medycyny, m.in. w pediatrii
i w opiece paliatywnej. Prelegenci akcento-
wali wptyw przemian kulturowych na relacje
miedzy pacjentem i lekarzem oraz znaczenie
postawy empatycznej w procesie porozumie-
wania sie zchorymi. Wystapienia przedstawio-
ne podczas drugiej sesji skupione byty wokét
badan empirycznych. Referenci zwracali uwa-
ge na doswiadczenia emigracyjne personelu
medycznego oraz zachowanie lekarza pod-
czas rozmowy z pacjentem; mowa byfa tak-
ze o komunikacji z pacjentami nieméwigcymi
oraz o wptywie braku kompetencji interperso-
nalnych na poczucie wypalenia zawodowego.

Po obradach w sesjach uczestnicy konfe-
rencji mogli wzig¢ udziat w jednym z trzech
warsztatow. Pierwszy, prowadzony przez
dr Katarzyne Jankowska, poswiecony byt
przekazywaniu niepomyslnych wiadomosci.

Podczas drugiego warsztatu dr Kinga So-
bieralska-Michalak rozmawiata o sytuacjach
trudnych w relacji z pacjentem. Jako tematyke
trzeciego warsztatu dr Maciej Skibinski zapro-
ponowat ¢wiczenia dotyczace radzenia sobie
z whasnym stresem w procesie komunikacji
z pacjentem. Pod wieczdr uczestnicy konfe-
rencji mieli takze okazje obejrze¢ nagrane wy-
stgpienie prof. Wolfa Langewitza z Uniwersy-
tetu w Bazylei.

Na zakonczenie organizatorzy podzieko-
wali wszystkim uczestnikom konferencji oraz
instytucjom i firmom wspierajacym to przed-
siewziecie. A byty to: Polska Akademia Nauk,
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska SA
oraz Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
PZUW. Wszyscy zebrani wyrazili nadzieje na
spotkanie podczas kolejnej konferencji po-
swieconej problematyce komunikacji w me-
dycynie.
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